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证券代码：000560                                   证券简称：我爱我家 

 

我爱我家控股集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-04 

投资者关系活动类

别 

√特定对象调研□分析师会议 

□媒体采访□业绩说明会 

□新闻发布会□路演活动 

□现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及人

员姓名 

博时基金、嘉实基金、华夏基金、太平保险、九泰基金、中信保诚、

明世基金、益民基金、匀丰资产、烜鼎资产、兴业证券、中信证券、天

风证券、海通证券、长江证券、东吴证券、华安证券、国泰君安、中

银国际、国盛证券、开源证券、国联证券、银河证券、财通证券等约

35 位投资者及分析师 

时间 2023 年 5 月 22 日 14:00-16:00 

地点 北京我爱我家总部会议室 

上市公司接待人员

姓名 

董事长、总裁：谢勇 

首席运营官：高晓辉 

北京公司副总经理：夏渊 

品牌中心负责人：汪森 

投资者关系总监：邹天龙 

投资者关系活动主

要内容介绍 

我爱我家控股集团股份有限公司（以下简称“我爱我家”或“公司”）

于 2023 年 5 月 22 日举行了投资者交流会，公司管理层对我爱我家的

未来扩张战略、品牌升级战略、数字化战略、“相寓”业务进行了介绍

并与投资者进行了交流。现将投资者交流活动中的主要内容归纳整理

如下： 

（一） 行业回顾及展望 

2022 年，国内房地产市场受宏观经济形势的整体影响，新房和存量房

成交量均出现显著回落，租赁市场表现相对稳定。总体住房交易佣金

规模在 2022 年下降约 20%左右至 2550 亿元。短期看，随着市场回归稳

定，以及宏观地产政策的调整，预计 2023、24 年国内住房交易市场将

迎来温和复苏，长期来看，我们认为存量房和租赁市场将继续保持稳

健增长，新房市场面临一定下行压力。住房交易佣金总体规模有望在

2030 年增长至接近 4800 亿，主要的驱动因素来自行业交易量的稳定增
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长、租赁业务占比提升、经纪服务渗透率的持续提升、以及佣金水平

的相对稳定。 

（二） 公司业务回顾 

2022 年，公司各项业务随国内市场整体出现阶段性回落，住房服务总

体交易额（GTV）超过 2600 亿元。与此同时，公司通过精细化的运营

能力，继续保持了在行业中的头部地位，在核心城市北京，公司市场

占有率相对于 2021 年继续保持提升态势，在杭州，公司市占率继续保

持在第一名的位置。 

（三） 公司的品牌升级战略 

5 月 15 日，在公司的 23 周年司庆及品牌升级发布会上，公司提出了全

新的品牌主张——“住进每一种生活”，公司致力于为新时代下不同类

型的消费者提供优质的住房服务。同时，我爱我家与全球领先的市场

咨询机构益普索展开深度合作，全面描摹客户从产生诉求-选定品牌-

联系经纪人-实地看房-谈判签约-直至交易完结的体验全旅程地图；基

于 2200 多名客户的深度研究，还原客户与品牌之间的交互过程，从中

挖掘客户体验痛点，梳理客户价值曲线。针对核心的关注点，定位我

爱我家潜在提升方向并推动内部流程重塑。截至目前，我爱我家已经

在服务诚诺、交易流程提效、经纪人服务能力等各个方面启动全面升

级。 

在实践层面，根据行业的特性，公司总结出来我爱我家品牌传播的引

力场模型。我们以经纪人为核心，提供诚信、专业、人性化的服务；

基于人的服务，升级打造便捷、易于访问、可信赖的店端体验；以门

店为阵地，建立有温度的便民服务链接网络；通过城市媒介和互联网

新媒体双管驱动传播，在每一次传播中与大众共鸣。人、店、社区、

大众四者环环相扣，一次次强化消费者对公司的认知和偏爱，再将消

费者认可带来的价值反哺到业务闭环中去。在全新的定位下，公司通

过更职业的经纪人形象、更温馨的门店设计和全新的品牌 logo，全方

位提升客户服务体验，打造专业+温暖的品牌形象。 

（四） 公司的数字化战略及房产经纪大模型介绍 

公司数字化战略的目标，一方面是提升内部管理效能，推动业务流程

线上化，减少冗余节点，促进业务信息流流转效率；同时，精准分析

识别出业务流程中低效率、体验差的环节，降低运营成本，提升运营

质量；另一方面，赋能 B 端企业，提升经纪人外脑，辅助经纪人成功。

在数字化战略的举措方面，公司打造了 CBS（经纪平台系统）、AMS（相

寓资产管理系统）、CTN（积分系统）、HRIS（人力资源信息系统）、FSSC

（财务共享系统）等数字化平台系统，构建了底层平台支撑能力，助

力业务高效转化、提升服务美誉度和客户体验。 

同时，公司的数字化战略也取得了显著的效果，经纪人平均停单天数、
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房源审核时长、经纪人离职率、签约过户平均时效均出现显著下降，

24 小时结单率、官网平均月度日活跃量、客户满意度等指标均出现显

著提升。 

此外，公司正在与人工智能领域的头部公司第四范式密切合作，推出

了房产领域第一个房产经纪大模型。该模型将结合我爱我家在房地产

行业 23 年的经验与数据积累，通过将海量的房产服务数据进行收集、

整合、分析和预测，赋能我们和合作伙伴的经纪人团队，在房产交易

过程中提供更加个性化、精准的服务，从而提升运营效率与客户满意

度。 

（五） 公司的扩张战略及市占率提升举措 

在既有落地城市，公司将持续精耕细作，巩固现有竞争优势地位，复

制成功路径，通过门店扩张、经纪人团队扩充、市场营销等方式持续

提升现有城市的市场占有率水平。 

在新的城市扩张方面，公司将继续聚焦在经济活跃、人口流入的一线

和新一线城市，通过我们丰富的组织管理经验和强大的数字化平台能

力的赋能，与我们新的城市合伙人共同成长。 

（六） 相寓业务及国内租赁市场展望 

市场规模方面，我们预计国内房屋租赁市场规模在未来几年都将保持

稳健增长，到 2030 年市场规模将突破 3 万亿，未来 8 年的年均复合增

长率约为 5~10%。其中，流动人口增加、租住时间延长、租住空间变

化、租房支出增加等四大因素是驱动市场增长的核心要素。 

市场竞争格局方面，在分散式租赁领域，行业的集中度较高，根据益

普索咨询公司的报告显示，自如和相寓合计占到该市场 80%以上的份

额，公司的相寓品牌目前在管房源 25.4 万套，多年来持续稳居行业头

部位置。 

公司经营情况来看，相寓业务2022年实现营业收入56亿元，同比+75%；

公司运营效率持续提升，相寓业务 2022 年平均出房天数 9.4 天，平均

出租率 94.1%，经营指标均维持在较高水平。 

未来的发展战略上，首先，公司将在今年加强“相寓”品牌的推广工

作，重新进行“相寓”的品牌定位，通过新的品牌主张和市场推广，

进一步强化“相寓”的市场地位，获取更高的市场规模；其次，相寓

业务将继续深耕一线和新一线城市，巩固既有优势，寻求分散式租赁

市场中获取更高的市占率，并持续优化创新业务模式；第三，相寓未

来将通过更加多元和细分的产品谱系，对全量客群实现广泛的分层覆

盖；第四，通过数字化等手段，进一步提升出租率、出房天数等效率

指标，提升业务盈利能力。 

（七） 公司对于今年房地产市场的看法 

2023 年一季度二手房市场回暖，同比 2022 一季度涨幅比较明显。从今
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年 4 月份数据看，二手房市场成交量有环比回落，主要是一季度短期

需求迅速拉升之后带来的市场自然回稳。今年两会再次强调了行业的

平稳发展，防止市场大起大落，虽然二、三季度二手房交易仍存在一

定的不确定性，但我们对市场整体的稳定状态充满信心，预计今年市

场交易量相对于去年将迎来稳健的复苏。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023 年 5 月 22 日 

 


