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证券代码：600628                证券简称：新世界             公告编号：临2023-022 

 

上海新世界股份有限公司 

关于举办“走进上市公司”投资者交流活动情况的公告 

 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大

遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。 

 

上海新世界股份有限公司（以下简称“公司”）于 2023 年 5 月 29 日下午举办了“走

进上市公司”投资者交流活动。本次活动旨在加强公司与投资者的沟通交流，让更多的投

资者近距离了解公司，增进上市公司市场认同和价值实现，提高上市公司质量。 

现将本次活动的主要情况公告如下： 

一、交流活动基本情况 

时间：2023年 5月 29日下午 2:00 

形式：现场接待 

调研机构：申万宏源证券 

接待人：公司董事长陈湧先生，副董事长、总经理沈为民先生，副总经理、董事会秘

书、财务总监王文华女士，新世界城副总经理、品牌招商部经理李蔚先生，董办等相关人

员 

二、交流活动的主要问题及回复 

1、想请教公司酒店板块和零售板块整体回暖情况如何，针对接下来的零售业态有无

一些战略打法上的调整？ 

答：2023 年春节之后，随着整体经济运行回暖向好的积极态势，顾客回流明显上升，

公司百货零售业板块、酒店服务业板块也逐步恢复。新世界城在三八节促销中人气大增，

又积极参与了上海五五购物节，取得了“聚人气、促销售、抓利润”好的趋势。 

⑴公司百货零售业板块在积极推进销售复苏的同时，不断探寻转型破局之道。一是开

展“大学习、大考察、大调研”活动，把握好百货业态大趋势，在新形势下完善规划定位

商城布局，继续在“她经济”、“家经济”上做足文章。具体是进一步强化商旅文结合、进

一步强化商业体验经济、进一步把握新消费新趋势；二是将新世界城四楼商场调整以 ACG

为主要内容的，动漫、二次元、游戏类、三坑服饰等头部品牌。从去年年底调整以来，新
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引进的潮玩星球、三丽欧、九木杂物等吸引了众多年轻消费者的光顾，带动了一定的人流

和人气。今年 6 月，包括卡普空中国首店、漫魂、仲夏物语等将全面开出来。7-8 月还将

举办新世界首届 ACG新漫嘉年华，为新世界城打造年轻人潮玩聚集地打下基础。三是继续

做好精准营销，特别是对新媒体、自媒体的新营销活动。如五一节启动商城微旅游，首创

在新世界城由七大场景组成的“1915 消失的镇物”，以新世界历史为主题的次元沉浸式探

索体验“穿越”之旅，在五一节获得多家主流媒体报道。 

⑵公司酒店服务业板块，随着今年春节以后，旅游市场呈现出稳开缓升、明显复苏的

趋势，客房率由年初的百分之几，近期最高已达到 90%以上的入住率，甚至 100%满客的情

形。酒店是一个比较特殊的行业，只要旅游放开，必定会恢复。我们要做的是扬长避短，

利用好地段优势、品牌优势，硬件不够软件补。我们完全有信心在双循环的大背景下做好

酒店业务。 

在国家各项促销费政策的作用下，更多人愿意走出家门去体验生活、享受生活。新世

界城主打体验式消费,多业态持续扩充商业空间，公司也将做好积极的准备，持续发挥在

商、旅、文、康、体多业态联动的优势，整合创意思考，实现多方共赢，为打响上海购物

品牌做出努力和贡献。 

2、公司零售板块在积极拥抱互联网线上化，想了解一些相比于同行公司在此类新媒

体运营上具备哪些优势，或者说是否存在难以做出差异化的局面？ 

答：随着中国百货行业的转型步伐加快，线上和线下的全渠道融合发展已然成为主流

趋势。新世界一直积极关注互联网、拥抱互联网，也进行了不少活动，如电商、如直播，

但要取得实质性的盈利，需要进一步的积极探索。从新世界的实践来看，网络新平台、新

媒体是我们应该积极参与的，如抖音、小红书、B站等，我们积极与相关新媒体平台合作，

一是在营销上坚持与“新世界”品牌历史相结合；二是与新世界商、旅、文、康、体多业

态联动相结合；三是与杜莎夫人蜡像馆、世界最高室内攀岩、室内溜冰场、国内百货首家

海洋水族馆等相结合，为年轻消费者打造一个真正的多位一体的室内体验畅玩空间。如在

今年三八节营销中，我们提出了 “千人万条短视频的营销计划”，大大增加了新世界城的

曝光量。 

在未来，提升线下购物体验及吸引人流、抓住回流商机仍是首要目标。公司 2020 年

已经开始与抖音、小红书、拼多多等网络平台合作，线下的空间是有限的，而线上是无限

的，新世界必将坚持线上线下两手抓，加强直播+短视频、加强私域流量建设、升级全渠

道的会员系统等，进行更精准化的营销。 
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3、公司旗下的医疗大健康业务未来是一个怎么的规划布局，多个百年老字号企业未

来将怎样去做市场推广？ 

答：大健康板块是公司重点研究和发展的重要板块。目前公司大健康板块主要以中医

药为主，公司的全资子公司上海蔡同德药业有限公司旗下有两个百年老字号，蔡同德堂与

群力草药店。 

我们中医药板块前端有商业零售，终端有门诊部、诊疗中心，同时，我们有药业的批

发和药业的生产，在江苏吴江现有一家中药饮片厂，因此我们的大健康产业是完整的产业

链。 

由于吴江饮片厂地处江苏，受地区炮制规范不同的制约，影响到在供应上海市场和各

大医院的业务。因此 2022 年公司变更部分募集资金投资项目用于中药饮片生产基地建设

项目，新项目位于松江区，占地面积 56 亩，预期建设期 3 年。目前，公司已竞拍取得该

项目在松江的土地使用权，并正在积极推进增资扩股、以及新项目建设涉及的规划、工程

施工等工作。该项目的建成可以更好的完善公司大健康产业链，进一步增强蔡同德药业在

中医药领域的实力，从而提高公司竞争力。 

未来，公司的大健康产业要继续挖掘蔡同德堂在特色中医的潜力，做好中医门诊、特

色产品、中医药文化；同时，加快松江饮片厂项目建设，完善公司“中药饮片生产--医药

流通”的大健康产业链布局；发挥群力草药店的特色诊疗优势，积极开发外地市场，提高

群力品牌在上海以外的影响力。 

三、风险提示 

公司郑重提醒广大投资者，有关公司信息请以公司在上海证券交易所网站

（www.sse.com.cn）和法定信息披露媒体刊登的相关公告为准，敬请广大投资者理性投资，

注意投资风险。 

公司对长期以来关注和支持公司发展的广大投资者表示衷心感谢。 

 

特此公告。 

 

上海新世界股份有限公司 
董事会 

二零二三年五月三十一日 


