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深圳市东方嘉盛供应链股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-006 

 

投资者关系活动类别 

 

特定对象调研 ☐分析师会议 

 

☐媒体采访 ☐业绩说明会 

 

☐新闻发布会 ☐路演活动 

 

☐现场参观 

 

☐其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及人员

姓名 

太平洋证券 程志峰 

时间 2023年6月8日 10:00-11:00 

地点 深圳市福田区福田保税区市花路10号东方嘉盛大厦6楼 

上市公司接待人员姓

名 
财务管理中心总监、董事会秘书 李旭阳先生 

 

 

 

投资者关系活动主要

内容介绍 

问题1：年报显示境外收入占比56%，发生在哪里？ 

回答1：公司境外收入主要是境外主体公司为客户提供

供应链服务以及采购分销业务，业务发生地在境外，客

户也是境外公司。 

 

问题2：交易模式的毛利相较于同行业公司为什么会这

么高，服务模式的毛利相较21年为什么会下降20%多，分

地区来看，境内外区域的毛利为什么会相差这么多？ 

回答2：每一类企业有各自的比较优势和企业基因，服务

的行业以及产品品类不同。近年来多家国企在进入一体

化供应链行业中，业务主要是利用资金优势做大宗商品

贸易为主，而东方嘉盛提供的是一体化的供应链管理服

务，在供应链全链条管理过程中收取服务费，服务附加



值较高，因此毛利率相对高一些。 

服务模式下22年的毛利下降原因是特殊时期公司运营

成本大幅提高以及客户业务受到一定影响。 

分地区模式下，境内外业务内容、模式、链条不太相同，

境内业务服务链条更长，服务附加值更高，毛利率更高，

因此境内外区域的毛利率有较大差距。 

 

问题3：公司是否会考虑在有潜质的综保区投资？ 

回答3：东方嘉盛供应链网络布点覆盖国内主要经济带，

核心一级城市及二级城市。特殊时期为客户提供多区域

履约服务方案，可保障产业链供应链的稳定性和安全

性，国内目前总经营仓储面积超15万平方米，能充分满

足不同行业客户的B2B、B2C等不同供应链业态服务需

求。由于公司自营仓储长年处于满仓状态，供不应求，

为占据核心地域稀缺仓储资源，以达到长期控制仓储运

营成本的目的。“一带一路”沿线布局了重庆和昆明仓

储项目，预计2年内落地45-60万方仓储。此前公司已在

中部武汉、长沙、郑州等城市进行网点布局。 

 

问题4：跨境业务的核心，是运营网点布局还是客户？ 

回答4：从客户的角度来说，公司供应链综合服务最终是

为其实现降本增效；从运营网点布局方面来说，网点布

局越广越深，成本越高。客户开拓和网点布局两者是相

辅相成的，公司利用现有运营网点为客户提供的综合服

务，为客户实现降本增效，能跟客户进行深度绑定，未

来会跟随大客户需要进行新的网点布局并开展新的业

务模式。 

 

问题5：公司开拓客户的优势是什么？ 

回答5：东方嘉盛为众多500强客户提供一体化数字供应

链服务，经过21年的稳健发展，已成为国内领先的

4PL(第四方物流)供应链服务商。4PL通过整合更优秀的



3PL服务商、信息技术服务商、管理咨询服务商和电子商

务服务商等，为客户提供个性化、多样化的供应链解决

方案，为客户创造更大的利润价值。经营者是基于整个

供应链过程考虑，扮演着协调人的角色一方面与客户协

调，与客户共同管理资源、计划和控制生产,设计全程物

流方案另一方面与各分包商协调，组织完成实际物流活

动。因此，提供的是一种全面的物流解决方案，与客户

建立的是长期、稳固的伙伴关系。例如在外资大客户商

业沟通、供应链需求理解、解决方案、运营执行等方面

东方嘉盛已经22年的经验，已经验证在特殊时期都可以

持续提供稳定高效的服务，实实在在为客户降本增效，

实现产业链供应链的革新升级，在行业内树立起良好口

碑。 

而对于大客户而言，更倾向于选择能提供稳定高效的供

应链服务的公司，近年来与众多不同行业的世界500强

头部企业形成长期合作关系，长年专业的龙头客户服务

经验的标杆效益，也助力公司快速在同行业中拓展更多

客户。 

 

问题6：公司未来战略规划及业绩指引，2023年的业务增

量是什么，未来增长空间及是否会在东南亚布局？ 

回答6：东方嘉盛是国内领先的一体化4PL数字供应链服

务商，公司一直以来秉承“科技创新、智慧服务”的理

念，紧紧围绕“数字化供应链服务”这一目标，坚持实

施“一体化供应链服务纵深发展”和“战略投资孵化”

双轮驱动战略发展，把长期以来为大型跨国企业的服务

经验构建成独有特色的供应链服务体系，并成功打造了

专注于“消费电子”、“消费食品”、“医疗健康”、

“跨境电商”行业的供应链协同服务平台。同时公司也

将股权投资项目服务于发展主营业务。今年目标是要超

过过去的增长率。 



公司2023年业务增量主要有存量业务增长和新业务增

长两方面。存量业务中，在消费电子、进口酒类、生命

科技、跨境电商行业的同行客户拓展和延长服务链增值

服务。新业务的增长则来源于新行业的拓展，公司计划

加速拓展新能源汽车及智能制造物流服务业务。 

公司在“一带一路”沿线布局了重庆和昆明仓储项目。

昆明项目未来将链接东南亚老挝缅甸，目前公司跨境电

商业务主要集中在华南和华东，未来会在重庆昆明布局

一部分电商仓，进行同行业务拓展，其次，会在新仓库

中布局酒类、食品、医疗行业客户的加工增值服务产线。

抓住“一带一路”发展战略机遇，助力外资企业引进来，

内资企业走出去。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023年6月8日 
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