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科大讯飞股份有限公司投资者关系活动记录表 
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投资者关系活

动类别 

■特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

■现场参观 

□其他 

活动参与人员 
平安基金 黄维、平安基金 薛冀颖、平安基金 翟森、平安基金 周

思聪 平安基金 张淼、中金公司 王倩蕾 

时间 2023.06.16 

地点 北京 

上市公司接待

人员姓名 
刘莹、朱泓璋 

交流内容及具体问答记录 

问：基于讯飞星火，讯飞人工智能开放平台商业模式将如何演进？ 

答：作为 2017 年科技部公布的首批国家新一代人工智能开放创新平台，讯

飞人工智能开放平台已经开放了 560 项 AI能力，并聚集了 400 多万实名认证的

开发者、500 多万的合作伙伴，开发者生态保持良性发展。 

2023 年 5 月 6 日讯飞星火发布会启动“2023 科大讯飞 AI 星火营生态计划”，

通过“讯飞开放平台+讯飞星火认知大模型”，面向千行百业开发者提供技术赋

能、方案打造、赛事运营、商业运作、创业扶持等多维度资源，联合千行百业合

作伙伴共建人工智能“星火”生态。首批 36 个行业共 3000 余家企业开发者将接



入星火大模型，且数量持续增加。6 月 9 日讯飞星火升级发布会面向开发者全面

开放七大维度通用人工智能能力、持续增加的小助手能力，支持多端接入、快速

集成，还针对行业个性化需求提供私有化部署方案。 

问：“618”期间，讯飞的学习机和办公硬件的销售情况？ 

答：科大讯飞 AI学习机、讯飞智能办公本、讯飞翻译机、讯飞录音笔等多

款智能硬件系列产品在 5 月 31 日至 6 月 1 日迎来“618”开门红，销售额同比增

长 109%：讯飞 AI学习机荣获京东/天猫/抖音三大平台学习机品类销售额冠军，

同比去年提升 247%。此外，讯飞智能办公本系列、讯飞翻译机系列、讯飞智能

录音笔系列、讯飞智能助听器系列均获得京东&天猫双平台开门红销售额冠军

（数据引自“京东商智”、“天猫生意参谋”、“抖音电商罗盘”等统计）。 

问：教育 C 端业务整体进展如何？ 

答：个性化学习手册 2022 年已在 1400 所学校商业化运营，单校运营质量持

续提升，续购率提升至 22 年的 91%，付费转化率超过 70%，成熟运营校的产值

提升 16%。2023 年一季度营收同比增长超过 40%，新增运营收费校 57 所。 

AI学习机 2022年营收同比增长 53%，NPS净推荐值持续保持行业第一。2023

年一季度营收同比增长超过 20%，而且，5 月 6 日全球首款搭载认知大模型的讯

飞 AI学习机 T20 系列升级发布后，销量有显著增长。 

日期 2023.06.16 

 


