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深圳市柏星龙创意包装股份有限公司

投资者关系活动记录表

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带

法律责任。

一、投资者关系活动类别

特定对象调研

业绩说明会

□媒体采访

现场参观

□新闻发布会

□分析师会议

□路演活动

□其他（请文字说明其他活动内容）

二、投资者关系活动情况

（一）活动时间、地点

会议召开时间：2023年 6月 27日（星期三）14:30-17:00。

会议召开地点：深圳市罗湖区清水河街道清水河一路罗湖投资控股大厦裙楼 6楼多

功能会议室。

（二）参与单位及人员

申万宏源证券、金盈谷股权投资、大堂海讷资本、辰禾投资、河床资本、红十三投

资等共 27名投资者。

（三）上市公司接待人员

公司董事长：赵国义先生；



公司董事会秘书：黄海英女士；

公司证券事务代表：陈诺先生。

三、投资者关系活动主要内容

问题 1：2023 年公司境外客户开展情况如何，人民币兑美元汇率波动是否对公司境

外收入造成较大影响？

答：2023年公司积极拓展境外市场，境外销售人员已多次前往国外拜访客户，并参

加了 3场国内外化妆品、奢侈品行业展会，及时向客户展示公司新产品风向，增加市场

曝光度及增加获客机会。从境外客户反馈来看，其所在的化妆品及精品市场复苏情况良

好。

公司与境外客户合作主要以美元结算，在向客户报价时会考虑汇率波动因素增加一

定利润空间并与银行合作锁定即期汇率等方式，防范人民币汇率波动对公司境外收入带

来的风险。在当前人民币兑美元汇率震荡下跌的情况下，可能有助于公司境外业务开展

取得一定优势。

问题 2：公司帮助客户打造了众多市场成功畅销品牌及产品，是否有考虑打造公司

自有品牌或者未来投资、收购一个品牌？

答：随着下游客户领域不断增加，公司与客户合作的需求呈多样化发展。根据公司

的发展情况，会在现有基础上持续探索延伸创意价值链，积极拓展新的品牌合作及投资

形式。公司未来如有打造或投资、收购参与品牌运营的计划，会及时进行公开披露。

问题 3：公司打造产品中使用的防伪技术是否会被突破模仿？防伪技术是作为产品

单独售卖还是附加于现有产品中整体销售？

答：公司设计作品中每个元素均为原创设计，研发的各类防伪技术均有及时申请专

利保护，截至 2022年度公司已有 187项授权专利（其中发明专利 13项、实用新型专利

62项、外观设计 112项）、已取得登记证书作品著作权 271项，高光泽立体烫金方法于

2019年获得中国专利优秀奖。目前公司已建立了独立的技术研发中心，公司会持续加大

技术研发的投入，不断研发出更多新型的防伪技术，持续保持防伪技术的先进性。

公司的防伪技术有单独售卖，例如公司研发的一种防伪装置防伪扣卖给泸州老窖酒

业用在酒类包装产品上。结合公司的业务模式，通常会在创意包装产品设计开发过程中，

技术中心就开始介入，把核心技术融入设计的新产品中，以增加产品的技术壁垒，因此

大部分产品是含防伪技术形成成品整套销售给客户为主。



问题 4：惠州柏星龙作为公司中心工厂，其物流运输成本占比是否较高？

答：惠州柏星龙作为公司中心工厂，具备公司高端生产设备及人才，其主要定位为

完成生产交付环节中核心工艺工序，以及工艺难度较高的产品，如印刷工序和表面工艺

处理。为有效安排生产及合理控制成本，惠州柏星龙会与异地子公司紧密配合、分工协

助，惠州柏星龙完成印刷及表面工艺处理后，剩余的后道加工环节如裁切、组装、手工

成型等，交由贵州、山西、河北及江苏生产基地及外部供应链体系贴近客户完成，保障

交付效率的同时实现物流运输成本可控。

问题 5：客户粘性和持续性如何保障？

答：公司主要是以“品牌策略规划、创意设计、技术研发、生产交付”四位一体服

务客户。公司通过品牌文化及内涵挖掘、消费市场调研，输出产品形象和品牌策略，再

由创意设计输出创意包装，加上核心技术和交付能力的加持，保障创意包装落地，帮助

客户打造畅销产品，实现品牌溢价，因此公司对客户的品牌文化及内涵、终端消费市场

情况及生产工艺掌握程度较高。当已有客户有新产品开发或老产品迭代升级的需求时，

客户会优先选择最熟悉自身的柏星龙，因此公司持续服务客户的情况较为普遍。公司把

握客户品牌及消费终端情况的同时，也在不断将创意设计及技术研发等领域的创新推向

客户，持续深挖客户需求。

问题 6：公司对于人工智能（AI）的部署情况如何？

答：目前公司的创意设计团队已有开始使用的人工智能软件，通过前期的调研及测

试，人工智能是在接受人类的创意思路后产生特定的设计方案，无法脱离人类的创意方

案工作，人工智能仅能作为创意设计辅助工具。在实际使用过程中，公司发现目前人工

智能存在对创意设计人员提出的需求理解不足、输出成果不准确等问题，尚未对公司的

创意设计工作形成较大助力。

未来公司将继续挖掘人工智能对创意设计工作的助力方式，利用人工智能提高设计

的效率和质量，减少基础设计工作，提升公司经营效益。

四、备查文件目录

调研活动签到表。



深圳市柏星龙创意包装股份有限公司

董事会

2023年 6月 30日


