
南京通达海科技股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2023-012

投资者关

系活动类

别

特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 业绩说明会

□新闻发布会 路演活动

现场参观

其他（电话会议）

参与单位

名称及人

员姓名

中金公司 童思艺

中金公司 车姝韵

中金公司 熊陆仪

中金公司 沈广言

时间 2023 年 7 月 3 日

地点 线上会议

上市公司

接待人员

姓名

副总经理、董事会秘书 张思必

证券事务代表 綦丹蕾

投资者关

系活动主

要内容介

绍

一、公司基本情况介绍：

证券事务代表綦丹蕾对公司基本情况、发展历程、公司业务、经营

模式、主要产品、市场地位、核心优势、发展战略等内容进行了介

绍。

二、主要问题及回复

1. 公司针对不同类型的客户收费模式是否存在差异？企业类客户

收入呈上涨趋势的原因？

目前公司业务还是以产品销售为主，平台运营服务是按照案件量或

者履约进度收取服务费，2022年平台运营服务收入是 2000 多万元，

主要来自各地邮政部门。公司企业类客户主要是集成商，中标后会
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采购公司的软件产品集成于总体信息化建设项目中，最终用户主要

还是法院。企业类客户收入 2022年上涨较多，主要是当年确认收入

的项目中，法院集中采购的项目较多，具有一定偶然性，目前还不

能视为一种趋势。

2. 与华宇软件存在竞争合作的关系？

通达海与华宇软件是全国法院业务应用系统的两家主要的综合性供

应商，在“智慧法院”领域，产品体系也较为相似。双方在全国各

地都有业务合作，根据具体项目、各自优势采购或者销售，互为客

户、供应商；另一方面，双方也存在竞争，这种良性竞争有利于行

业发展，有利于行业技术水平的提高和服务的持续改善。通达海和

华宇软件在长期的竞争与合作过程中，共同促进了法院行业信息化

的发展和进步，有竞争才有进步。

3. 2023年订单恢复情况如何？

公司业务本身季节性较强，主要集中在下半年，特别是第四季度，

去年年底对整个项目验收包括招投标都有较大影响。从今年上半年

合同签订和各地业务洽谈情况看，基本恢复正常。但是，上半年通

常在全年合同总额、确认收入中，占比较小，全年情况还需要看下

半年尤其是四季度情况。

4. 今年回款情况如何？公司对净利润率的情况有何预期？

公司客户主要是法院和银行，回款总体还比较正常，当然总体经济

环境的影响也是存在的。净利润率方面，公司近几年大致在 20%左

右，公司也没有特别关注净利润率指标，当然这个指标也能在一定

程度上体现公司的盈利状况。

5. 公司披露年报中收入划分为按照某一时点确认和某一时段确认，

公司按照某一时段确认收入的具体是哪些业务？

按照时段确认收入的业务，除了驻场运维服务以外，主要是司法辅

助服务收入和平台运营收入，司法辅助服务通常根据合同约定按照

履约进度或者业务量确认收入，平台运营收入现在主要是法院综合

送达平台服务收入，按照每个周期的结算业务量收取服务费。



6. 法院信息化预算的压力对行业发展以及公司未来业绩预期有何

影响？

目前看来，大部分的政府部门信息化预算都有一定压力，法院行业

也一样。但从公司今年上半年的合同情况看，公司业务还保持着平

稳发展的态势。当然，全年情况还主要得看下半年情况。

7. 公司目前主要收入来源及新的增长点是哪些方面；哪一类客户回

款情况更好？

目前公司收入主要来源于法院、银行、邮政，其中法院大约占 80%

以上。公司在立足主业，不断扩展法院内部业务的同时，也在依托

法院与周边行业、部门的业务协同，大力拓展法院以外的业务，近

几年来自银行、邮政等行业的收入也有较大增长，2022 年合计收入

8500多万元。这些业务方向目前收款情况也比较正常。

8. 法院系统升级迭代的需求和周期是什么情况

信息化技术发展很快，像人工智能早些年远没有现在这样应用普遍。

行业技术规范也会随着技术的进步、发展而发展，一般 3~5 年会有

一次系统升级。2022年 7 月份的时候，最高院发文要求对执行系统

基础平台进行智能化、无纸化升级，我们现在也在对执行覆盖地区

的基础平台进行升级工作。

9. 公司目前信创项目情况如何及未来预期

应用软件方面的信创适配一直在进行，随着国有软硬件产品的增加

和升级，适配工作也会持续进行。

10. 法院人工智能技术的应用情况，大模型的研发及合作情况，模

型训练数据的敏感性问题。

法院人工智能其实应用得相对比较早，公司也一直在推进人工智能

在法院各个业务环节中的研究和应用，如要素信息的提取和自动回

填、立案风险预警、繁简案件智能识别及自动分流、争议焦点归纳、

程序性文书自动生成、结案巡查等。

大模型方面目前还只是通用的大模型，还需要利用行业数据作进一

步的训练，提高准确度。这方面，公司也在研发中。另外就是数据



问题，法院的数据比较敏感，对保密性和安全性要求较高，企业不

能保留。

11. 公司高端客户优势具体体现什么？

公司在长期的法院行业服务过程中积累了覆盖全国的广泛的用户基

础，在法院审判、执行基础平台方面，客户包括最高人民法院以及

安徽、江苏、浙江、四川、云南、辽宁等全国 25个省、自治区、直

辖市的高级人民法院和新疆建设兵团分院，还有一大批具有较强影

响力的中级人民法院用户，高端客户的信息化建设应用情况对全国

法院以及当地其他法院具有较强的影响力。

本次活动

是否涉及

应披露重

大信息

本次投资者关系活动中没有发生未公开重大信息的泄密。

附件清单 无


