
证券代码：301257                                     证券简称：普蕊斯 

普蕊斯（上海）医药科技开发股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                               编号：2023-011 

投资者关系 

活动类别 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            券商策略会 

其他 （投资者线上会议） 

参与单位名称

及人员姓名 

招商基金、兴证全球基金、华安基金、景顺长城基金、中银基

金、兴业基金、永赢基金、安信基金、开源基金、摩根士丹利华

鑫基金、中金资管、玖鹏资管、国君资管、国华兴益保险、开源

证券、太平洋证券、华西证券等共 25家机构 36人 

时间 2023 年 7月 3日—7月 4 日、2023年 7月 11日 

地点 上海公司会议室   上海香格里拉大酒店 

上市公司接待

人员姓名 
董事会秘书  赖小龙  
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一、介绍公司基本情况 

普蕊斯作为国内领先的大数据驱动型创新 SMO，为国内外

制药公司等客户提供包括前期准备计划、试验点启动、现场执

行、项目全流程管理等服务，实现临床试验现场管理外包的一站

式服务，从而高效快速地推进申办方临床试验的落地和执行。 

公司自创立初期便致力于承接具有创新性及高临床价值新药

的 SMO项目，SMO执行项目数量亦稳步增长，截至 2023年 3月

31日，公司累计参与 SMO项目超过 2,500个，在执行项目数量为

1,505个。截至 2023年 3月 31日，公司已拥有超过 3,700名专业

的业务人员，服务近 800 家临床试验机构，可覆盖临床试验机构

数量超过 1,300家，服务范围覆盖全国 160多个城市。 
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公司主要客户为国际药企或国内知名创新型药企，与在中国

开展业务的全球前 10大药企、全球前 10大 CRO均有合作。公司

参与了较多的国内外热门项目，服务可覆盖肿瘤、内分泌疾病、

医疗器械、病毒性肝炎、免疫性疾病、血液系统疾病、感染等共

24 个领域。公司凭借专业化的服务能力和丰富的项目执行经验在

行业内树立了较好的品牌及口碑。 

公司坚持“以患者为中心”的理念，致力于在药企、研究者和

患者之间打造一个相互关联的平台，加快和提高中国临床试验研

发速度和质量。 

二、公司回答了投资者提问，问题汇总如下： 

问：请问目前 SMO 行业集中度是怎么样的？ 

头部 SMO企业在客户资源、人才规模、机构覆盖、技术、品

牌与口碑等方面建立核心壁垒，且随着经营规模的逐渐扩大，客

户资源进一步丰富、人才规模进一步扩大、机构覆盖率进一步提

升、技术进一步更新迭代、品牌与口碑进一步建立，前述壁垒将

进一步巩固，预计 SMO行业集中度将进一步提升。 

问：请问 SMO 行业有哪些行业壁垒？ 

1、客户准入壁垒： 

临床试验的申办方对 SMO 供应商制定了一套严格的考核流

程，申办方尤其是外企或者大型药企的 QA 团队，通常会对 SMO

供应商展开约 3-9 个月的系统稽查流程，只有通过系统稽查后才

能被纳入合格供应商名单，有资格参与后续具体项目的竞标和项

目执行。考虑到合格供应商较高的前期筛选成本、后续较为严格

的剔除标准，以及为保证 SMO服务的稳定性、确保临床试验的执

行满足 GCP 的要求，申办方一旦确定合格供应商之后将较少发生

更换供应商的情况。 

2、机构覆盖率的规模化壁垒： 

我国开展多中心临床试验、参与国际多中心临床试验已成为

临床试验的趋势，作为 SMO服务的供应商，机构覆盖率是行业的
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特殊性决定的，需要尽可能多的去覆盖临床试验机构，满足不同

客户的不同适应症项目的需要。新进入企业通常缺乏稳定和专业

的人才储备以及项目执行经验，对医疗机构的覆盖范围较小，较

难和临床试验机构进行深度合作，面临较高的规模化壁垒。 

公司基于多年经营与快速扩张，通过丰富的人员储备和广泛

的临床试验机构覆盖形成了较强的规模化优势。在覆盖广度方

面，截至 2023 年 3 月 31 日，公司服务近 800 家药物临床试验机

构，可覆盖临床试验机构数量超过 1,300 家，服务范围覆盖全国

160 多个城市，基本能够满足客户绝大多数项目需求。在覆盖深

度方面，除了与医院合作开展临床试验项目执行，公司还通过向

医院内部人员提供临床试验相关的培训以提升其临床试验的专业

能力及执行标准，或协助尚不具备试验资质的医院建立临床试验

执行管理体系并获得国家药监局的试验资格准入，从而进一步加

强对临床试验资源的覆盖深度，与临床试验机构建立长期良好的

合作关系。 

3、人员储备规模壁垒： 

机构数量广泛，同时需要配备丰富的人员规模，才能更好的

推进项目。截至 2023年 3月 31日，公司已拥有超过 3,700名专业

的业务人员，对于公司可覆盖的临床试验机构，公司在当地均已

建立稳定和专业的 PM与 CRC等人才储备，可在申办方要求下迅

速进入当地临床试验机构开展临床试验现场管理服务。 

4、快速的人才复制体系壁垒： 

SMO 行业是人员密集型行业，首先作为医药研发行业，要求

必须具备最基础的医药行业的基础知识、新药研发的理论体系知

识以及项目管理知识等。随着 SMO在临床试验领域的深化，对人

员的素质要求逐步提升，因此对人才的复制体系和培训体系要求

很高。 

公司基于过往长期运营累积形成的人员管理及培训体系，对

超过 3,700名业务人员进行岗前培训、专业培训、项目管理培训、
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职业规划等，能够对新人进行快速、科学培养，以保证公司内部

专业人才的稳定供给。同时，在人员培训以及项目执行、项目管

理过程中，将过往的企业管理经验和项目执行经验又不断丰富、

更新培训体系、SOP 体系并形成软件系统和“知识库”等成果，使

公司在人员规模与项目规模不断扩大的情况下，仍能实现稳定有

效的人员管理与项目管理，高质高效的开展项目。 

5、项目经验壁垒： 

既往的执行经验可以帮助申办方缩短试验周期，具备完善项

目管理体系的 SMO企业可将标准的操作流程，快速复制到其他

临床试验项目，提高临床试验项目的效率。 

问：请问公司提高核心竞争力的措施有哪些？ 

1、建立内部研究院制度，不断优化迭代人员管理和项目管理

能力，保证人才的稳定供给和项目的精细化管理； 

2、定期审查及更新质量控制体系，从而保证项目的质量控制

符合最新的行业及监管要求； 

3、持续积累项目执行数据库，不断提升前期建模能力； 

4、借助募投资金，持续拓展临床试验机构覆盖能力。 

问：请问公司订单收入是如何确认以及收款节点是如何约定的？ 

公司 SMO服务属于在某一时段内履行履约义务，采用投入法

确认履约进度。当履约进度不能合理确定时，已经发生的成本预

计能够得到补偿的，公司按照已经发生的成本金额确认收入，直

到履约进度能够合理确定为止。 

合同执行中，约定了项目收款进度、金额及权利，公司签署

的主要业务合同中约定的收款节点主要如下： 

收款节点 主要工作类型 累计收款进度 收款权利约定 备注 

节点 1 合同签订 0%至 30% 
合同签订后开

票 
- 

节点 2 中心启动 15%至 45% 
达到收款节点

开票 

不同项目再

细分节点 

节点 3 受试者入组 60%至 80% 
达到收款节点

开票 

不同项目再

细分节点 

节点 4 受试者随访 85%至 95% 
达到收款节点

开票 

不同项目再

细分节点 
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节点 5 
数据库锁库及

中心关闭 
100% 

达到收款节点

开票 

不同项目再

细分节点 

问：公司对新人是如何培训的，培训新人的周期一般是多久？  

公司作为中国 SMO开拓者，自成立之初就十分重视人才的引

进和培养，坚持人才是公司发展的根本动力。秉承作为 SMO 的

“黄埔军校”理想，主要招聘并培养新人，通过开发、引进人才，

对于新员工提供带教、线上和线下专业培训体系。 

公司为减少 SMO行业普遍面临的人员高流动率带来的风险，

搭建了完善的人员管理及培训体系、严谨的质控体系，可将无临

床试验经验的新人通过人才快速复制体系在短时间内培养为合格

临床研究协调员（CRC）从业人员，有效加强了 CRC专业人才的

储备，保证临床项目保质保量高效执行。主要采用片区管理模

式，培训体系由日常线上培训、日常线下培训以及项目类专项培

训等三项组成，其中日常线上培训包括 GCP 培训、SOP 培训、

CRC 辅助课程等内容，日常线下培训包括一对一带教培训、周培

训、实操类培训、片区组会等形式和内容，项目类专项培训包括

项目方案和流程培训、项目组内交流培训等。 

培训周期一般为 3 个月，CRC 在实际进行现场执行工作前需

至少有 3 个月的相关培训经历，公司建立的完善培训体系和后续

高效的执行是保证 CRC人才快速复制的基础。 

问：随着 CRC 人员扩张，公司会不会存在管理半径的瓶颈？ 

临床公司始终重视精细化管理，特别是随着募集资金的到

位，公司进一步升级了信息化系统和项目管理执行体系，从资源

分配、项目管理、报表数据的管理上，都有了很大的提升。同

时，人员管理研究院加强了各项智能管理方法的开发和运用，对

人才快速复制、人才管理起到助力作用。通过技术信息化的加

强，能够把公司的管理能力提升到新的台阶，从而解决公司面临

的人员规模庞大、人员分散的管理问题。 

附件清单 无 

日期 2023 年 7月 12日 




