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证券代码：000560                                   证券简称：我爱我家 

 

我爱我家控股集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-08 

投资者关系活动类

别 

□特定对象调研           □分析师会议 

□媒体采访               □业绩说明会 

□新闻发布会             □路演活动 

□现场参观  

√其他（电话会议） 

参与单位名称及人

员（排名不分先后） 

兴业证券、中银国际、海通证券、第一上海、开源证券、天风证券、 

国联证券、中金公司、浙商证券、东方证券、爱建证券、工银国际、 

民生理财、国泰君安、大家保险、国华保险、浦银安盛、安信基金、 

长城基金、华夏基金、圆信永丰基金、维金资产、海尔金控、 

Jarislowsky Fraser、结好资管、Seahawk China Dynamic Fund 等境内外

约 50位投资者及分析师 

时间 2023年 8 月 25日  

地点 北京我爱我家总部会议室 

上市公司接待人员

姓名 

董事、董事会秘书：邹天龙 

投资者关系总监：黄健涛 

投资者关系活动主

要内容介绍 

管理层介绍： 

我爱我家控股集团股份有限公司（以下简称“公司”）于 2023年 8月 24

日晚间披露了《2023年半年度报告》，报告期内，公司实现营业收入 62.6

亿元，较去年同期增长 2.99%；实现归属母公司所有者的净利润-4,881万

元，较去年同期实现大幅度减亏。上半年公司能够实现大幅减亏的主要原

因包括：1）今年上半年国内存量房市场呈现温和复苏态势，公司经纪业务

同比实现快速的恢复；2）公司在落地城市持续精耕细作，提升经纪人的服

务品质，在核心城市的市占率水平保持稳步提升；3）公司持续聚焦核心城

市，关闭了部分非核心城市运营效率较低的加盟业务，有效提升了公司整

体盈利能力；4）公司数字化运营能力不断提升，在持续有效降低成本的同

时，进一步提高了公司的整体运营效率。 

 

截止报告期末，国内运营门店总量约 2,903 家，其中直营门店 2,358 家，

加盟门店 545 家，经纪人总数约 3万余人，报告期内公司实现住房总交易

金额（GTV）约为 1633.3 亿元，同比增加 31.7%。 

 

报告期内，公司经纪业务实现收入 23.5亿元，同比增加 34.08%，实现毛

利率 22.53%，同比提高 2.55个百分点。公司经纪业务的增长一方面来自

于存量房行业交易量的回暖，另一方面来自于公司在部分核心城市市占率

的持续提升。公司经纪业务实现 GTV 约 1,275亿元，同比增加 29.7%。公
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司在核心城市持续精耕细作，提升经纪人的服务品质，在上海地区市占率

同比提高 0.3 个百分点，在北京和杭州地区市占率继续在头部保持稳定。 

 

截止报告期末，公司房屋资产管理业务覆盖北京、杭州、上海、苏州等 15

个城市，在管房源规模达到 26.2万套，相比 2022 年底增长 3.1%。报告期

内，房屋资产管理业务的平均出房天数为 9.5天，相比 2022年同期下降

1.0%，资产管理业务的出租率达到 96.5%，相比 2022年同期上升 0.7%。上

半年，公司资产管理业务实现 GTV约 79亿元，同比增加 3.9%，实现营业

收入 28.29亿元，同比-5.14%，实现毛利率-7.47%，同比下降 1.01 个百分

点。公司上半年资产管理业务收入同比有一定幅度的下降，并且毛利率为

负，主要原因是基于新的租赁准则，部分房源的收益确认至“资产处置收

益”科目之中所致，若调整回该部分收益，上半年公司资产管理业务的毛

利率约为 11.09%，同比提高 3.31 个百分点。在报告期内，公司也和行业

内领先的广告公司奥美咨询进行合作，为“相寓”业务进行重新的品牌和

市场定位，为该业务后期的独立发展、品牌营销和全国性扩张打下基础。 

 

报告期内，公司新房业务实现收入 6.35亿元，同比-8.35%，毛利率约为

12.56%，同比提高 0.29 个百分点。报告期内新房业务实现 GTV约为 279

亿元，同比增加 54.3%。 

 

2023年上半年，公司的数字化建设效果持续显现。在报告期内，公司 APP

端 MAU达到 339 万，同比增长 7%，PC端 MAU达到 547 万，同比增长 21%，

小程序端 MAU 达到 220 万，同比增长 8%。与此同时，我爱我家北京官网客

户成交占比达到 62.1%，同比提升 5.7个百分点；官网客户录入占比达到

54.9%，同比提升 5.8 个百分点。公司多年来在数字化领域的持续投入，带

动平台价值持续提升，为平台内经纪人源源不断的提供精准流量和精准商

机。 

 

问答环节： 

（一）请问管理层近期政策的变化对公司业务会产生什么样的影响？ 

答：近期，国家对于存量房交易市场做出进一步放松的表态，有助于稳定

市场预期和购房人信心。近日，我们观测到部分城市和地区的二手房带看

量出现显著的复苏迹象，随着后续具体政策的逐步落地，我们认为有助于

市场的进一步回暖。公司作为国内存量房经纪服务领域的龙头公司，深耕

北京、上海、杭州等一线城市多年，我们认为一线城市地产政策的持续放

松将会让公司业务充分受益。从中长期来看，我们对存量房经纪服务行业

持乐观态度，我们认为中国正在进入存量房时代，未来存量房买卖和租赁

业务均会保持稳定的增长态势。 

 

（二）请问管理层，相寓业务中长期发展战略和对租赁市场的中长期看

法？ 

答：相寓业务目前覆盖 15个城市，未来会以一线和新一线城市为主进行稳

步的全国扩张。公司今年为“相寓”品牌进行重新的品牌和市场定位，为

该业务后期的独立发展、品牌营销和全国性扩张打下基础。目前公司相寓
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业务在管房源是 26.2万套，未来 5到 10年，在管房源数量会保持稳步上

升。我们对国内房屋租赁市场的中长期增长趋势较为看好。根据益普索咨

询公司的数据，2022年国内住宅租赁市场规模达到2万亿元，并预计在2030

年将突破 3万亿元，年均复合增速有望达到 5-10%，租赁市场增长的驱动

要素一方面来自租赁人数增长，另一方面来自租金的稳定提升。其中，租

赁人数增长的主要原因是城镇化率的持续提升、人口继续向中大型城市聚

集带来的流动人口增加、家庭规模小型化、人们租房理念的转变等因素，

而租金增长的主要原因来自租住品质提升、人们收入增长等因素。 

 

（三）请管理层介绍一下房产经纪大模型的情况？ 

答：2023 年上半年，公司快速捕捉到了人工智能这一技术突破带来的发展

契机，与人工智能领域的头部企业第四范式达成战略合作，双方将共同推

动大模型技术在房产经纪行业的落地。公司将自己的行业知识库与第四范

式的式说大模型相结合，形成了我爱我家特有的“房产经纪大模型”。房产

经纪大模型具有更好的语义理解能力、更流畅的语言表达能力，会真正成

为经纪人的业务助手，帮助他们更灵活地运用业务知识、更好地理解客户

的需求、更快地成为一名优秀的经纪人。 

 

（四）公司上半年门店数量下降的主要原因以及未来的扩张战略？ 

答：上半年门店数量下降主要原因是公司进一步精简了非核心城市运营效

率较低的加盟业务。在未来的扩张战略方面，在既有落地城市，公司将持

续精耕细作，巩固现有竞争优势地位，复制成功路径，通过门店扩张、经

纪人团队扩充、市场营销等方式持续提升现有城市的市场占有率水平。在

新的城市扩张方面，公司将继续聚焦在经济活跃、人口流入的一线和新一

线城市，通过我们丰富的组织管理经验和强大的数字化平台能力的赋能，

与我们新的城市合伙人共同成长。 

 

（五）公司上半年佣金率的情况以及对未来佣金走势的看法？ 

答：上半年公司的买卖业务平均佣金率水平与去年相比基本保持稳定。我

爱我家多年来一直按照政府的要求和政策的制定，提供亲民的佣金费率服

务，并且一直贯彻“总价不同、费率不同”的阶梯式收费原则，符合近期

政府部门提出的佣金政策导向。今后，公司将继续坚持“待客如己”的服

务理念，为客户提供优质的服务。长期来看，我们认为行业佣金率水平将

由房地产经纪服务行业的供需状况、服务品质和竞争格局所决定。 

 

（六）五八减持的原因及影响？ 

答：五八的减持主要是基于其自身的财务需求和资金安排做出的财务决策，

不会影响双方之间正常的商务活动与合作安排。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023年 8 月 25日 

 


