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投资者关系活动

类别 

√特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 □业绩说明会 

□新闻发布会 □路演活动 

□现场参观 

□其他 

参与单位名称及

人员姓名 

证券时报  唐强 

贵阳晚报  王欣   

华创证券  杜瑶、许洪、何建军 

个人投资者  王爱勤、李峻松等20人。 

时间 2023年8月29日 9:30-11:30 

地点 公司会议室 

形式 现场参观+现场交流 

上市公司接待人
员姓名 

董事、总经理  杨兴荣 

副总经理、董事会秘书  林雨斌 

财务总监  雷福权 

副总经理  龙莎莎 

技术总监  李建州 

证券事务代表  汤玲玲 

投资者关系活动
主要内容介绍 

一、参观公司展厅、技术研发区、业务区、党建区 

 

二、问答环节 

1、公司业务分三大板块，分别是车主信息服务、生活信息

服务、商务流程服务，请问是否有计划增加业务或在相应

领域深度发展？ 

回复：公司是一家持续耕耘在信息技术服务行业的信息技

术服务商，主要为大型企业客户提供用户增值和拓展服务，

包括车主信息服务、生活信息服务和商务流程服务，其中，

车主信息服务是我们的发展重点。未来，站在数字经济的

赛道上，公司会以车主信息服务为核心，逐步延伸到车主

的生活信息服务，并基于公司车主信息服务和生活信息服

务的客户需求，为大型企业客户提供相关的商务流程服务，

加强与大型企业客户的战略合作关系，成为深耕车后服务

细分领域的A股稀缺标的。 

2、针对车主信息服务和生活信息服务，公司是否与百度、

高德、保险企业有合作，合作的深度内容有哪些？ 



回复：公司已开始合作的保险客户有中国平安、太平洋保

险、中国人寿、大地财险、众安在线财险等客户。公司基

于为大型企业客户实现用户增值和拓展的具体需求（即服

务大B端），凭借突出的产品开发能力、信息技术能力和运

营管理能力，将商户服务资源、内容信息资源、客户服务

资源等各类线上线下基础资源进行整合（即整合小B端），

在用户增值和拓展上提供覆盖各个环节的全流程服务。公

司的核心竞争力主要是渠道优势（服务大B端）和商户资源

优势（整合小B端）。 

3、公司以信息服务为主，请问公司的产品服务中是否有用

到人工智能？在今后会有哪些方向的运用？ 

回复：人工智能在公司的三大服务体系中均有所涉及，比

如商务流程服务中的在线客服业务与微信公众号审核业

务，基于人工智能的生产运营管理系统，该系统使用人工

智能技术在统计分析、任务合理委派、人力效能分析、过

程数据分析、实时数据抓取、语音识别、语音生成、语义

识别、自动任务完成等全环节的介入。业务整体流程效率

提升超过60%，需求人员成本减少达到50%以上。未来，公

司将更重视技术的前瞻性，加大在大数据、人工智能等前

沿技术的投入，引进优秀人才，持续进行产品快速迭代和

新技术、新产品的研发。 

4、请问公司是否有数据要素的储备以及相关数据安全技术

的保障？ 

回复：公司是一家专业的信息技术服务商，多年深耕整合

垂直领域服务资源，包括车后服务门店、商超、餐饮商户、

旅馆酒店等线下商户以及音乐、视频等线上内容提供商，

拥有丰富的线上线下可复用的服务资源与应用场景，为不

同行业客户提供了不同的产品和解决方案，更好地满足了

行业的数字化需求与互联网化需求，具有丰富的数据储备。

与此同时，公司提供服务接入平台采用加密传输、双向认

证、数据脱敏、多重鉴权等安全通信方式，保障系统及数

据安全。 

5、公司在今后的发展中会有哪方向技术突破？ 

回复：未来，公司将进一步积极开展自主创新，突破了一

系列关键技术壁垒，形成了一整套全面、可复制性高、能

快速响应业务需求的统一服务平台，打造国内领先的信息

服务技术体系。此外，公司的技术平台将会对各类商户服

务资源、内容信息资源、客服服务资源等线上线下资源（小

B）进行整合，形成不同的系统平台功能模块，通过调用不

同功能模块开发出定制化服务产品，销售给大型企业客户

（大B）以满足其C端用户的需求，以强大的技术创新应用

能力和快速响应服务能力，扩大对接不同客户的增值和拓

展场景。通过领先的产品、服务及技术平台，创新的商业

模式和应用场景构建出大型企业客户、消费者和商户资源



的共赢生态圈体系，为公司的持续发展奠定了坚实的基础。 

6、公司有哪些措施来保障股东和投资者利益，并保障企业

持续稳步发展？ 

回复：公司将通过公开透明的财务报告、有效的治理机制、

更加科学高效的合规及风险管理、制定明确的发展目标和

计划等措施构建可靠、透明、稳健的企业形象，保障股东

和投资者的利益，并促进企业的持续发展。 

关于本次活动是

否涉及应披露重
大信息的说明 

本次活动不涉及应披露重大信息。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023年8月30日 

 


