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证券代码：002153                        证券简称：石基信息 

北京中长石基信息技术股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-20 

投资者关系

活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观             其他：东北证券策略会 

参与单位名

称及人员姓

名 

长城财富保险-杨海达；东北证券-黄净；明澄私募-徐子新；中再

资产-周嵩尧 

时间 2023 年 9 月 6 日 

地点 北京金融街丽思卡尔顿酒店 

上市公司接

待人员姓名 

董秘、副总裁-罗芳；证券部-何龙光 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

1、阿里的合作以及持有的股权有变动吗？ 

在业务合作方面，基于双方线上线下资源的高度优势互补，

我们与阿里的合作一直是战略层级的，覆盖酒店、餐饮、零售信

息系统及支付各个领域，我们主要承担技术直连商的角色，打通

线上线下的信息系统。 

阿里带给我们很重要的帮助，就是他们的决策团队非常理解

我们现在所做的平台化和国际化转型的价值和难度在什么地方，

并给予提醒和帮助，在理解的基础上，给予充分的信任和支持。 

股权方面，依然是由淘宝（中国）软件有限公司持有，持股

比例也没有变动。 
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2、咱们的产品相较 oracle 的，产品单价方面会相差多少？ 

价格会比友商的云产品贵很多。因为从目前的客户反馈来

看，我们在技术和架构上领先，目前市场上没有与我们类似的产

品。具体的优势包括平台化，全球分布式部署，单一库存和单一

客户档案，数据安全和丰富的外围应用等方面。 

3、有说法说我们与这些酒店集团签的 MSA只是一部分，并

不意味着整个集团的酒店都会用咱们的产品？ 

与一个全球性的酒店集团签署 MSA（主服务协议），就意

味着成为它的全球技术标准，进入他们的采购清单里，虽然合同

不会写独家，但信息系统的云化从技术上会推动一个酒店集团在

某个子系统上至少在一个地区趋向于使用一套系统，因为多套系

统必然成本高，效率低，未来也无法享受信息系统云化为运营提

供智能决策支撑所带来的最大收益。从商业的角度，酒店集团很

少会签署带有排他性质的协议，但是从实际操作的层面上来说，

如果使用多套系统，成本高，且管理不方便，效率低，所以即使

是过去使用老一代非云化信息系统时酒店集团的一个子系统也

不会在一个地区选择过多的品牌。 

4、为什么今年上半年餐饮方面的增速不是很高啊？ 

旅游酒店行业客户复苏明显，但餐饮、零售、休闲娱乐等行

业客户生意的复苏相对有限，而且公司的信息系统业务相对客户

的生意复苏也会有一段时间的迟滞。 

5、海外人员情况如何，今年有扩张的计划吗？ 

目前石基已在共计超过 20个国家开设了石基的办公室并正

式开展业务，基本完成了石基的全球化研发、销售和服务网络的

建设，境外国际化业务团队人数早已超过 1000人。目前所在行

业这个团队体量已经基本可以支撑国际化业务发展。未来可能会

结合某些产品的研发适度增加研发人员，但总体不会快速增长。 
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附件清单（如

有） 

无 

日期 2023 年 9 月 6 日 

 


