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鼎捷软件股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：2023-004

投资者关系活

动类别

□特定对象调研 分析师会议 媒体采访

业绩说明会 □新闻发布会 路演活动

□现场参观  其他 上市公司投资者交流活动

参与单位名称

及人员姓名

中信证券、国金证券、天风证券、中泰证券、国泰君安证券、中

金公司、华安证券、华泰证券、申万宏源证券、广发证券等机构

投资者

时间 2023年10月29日 15:30-16:30

地点 上海市静安区江场路1377弄绿地中央广场1号楼22层

上市公司出席

人员

董事、大陆区营运长 刘 波

董事会秘书 林健伟

投资者关系总监 袁一超

主要内容

会议开始，鼎捷软件股份有限公司董事/大陆区营运长刘波

先生对公司基本情况、2023年前三季度经营成果进行相关介绍，

并与投资者进行交流互动，具体情况如下：

一、公司业绩情况

2023 年前三季度，公司实现营业收入 14.14 亿元，同比增

长 10.60%。今年以来，面对下游制造业景气度波动的大环境，

公司优化组织布局及资源投入，持续推进产品服务创新发展，加

快在 AIGC 等人工智能技术方面的研究及应用落地，通过区域组

织织密，聚焦行业全客群覆盖，加快覆盖大陆市场，实现业绩稳

健承压增长。

2023 年前三季度，公司实现归母净利润 0.49 亿元，同比增

长 2.50%。费用管控方面，公司依靠成熟的管理体系和严谨有序

的内部管控，前三季度管理费用 1.79 亿元，较去年同比下降

4.02%，费用管控能力进一步提升，表明公司内部管控进一步向
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好，运营效率持续提升。

研发投入方面，公司积极探索 AIGC 技术融合各场景应用。

针对鼎捷雅典娜各中台各组件的特色，公司全面规划适合导入通

用大模型能力的升级方向，借此提高企业营运效率、提升用户体

验服务，以及加速应用开发效能。公司持续加大研发力度，前三

季度研发投入 2.37 亿元，同比增长 37.27%，保持产品在行业的

领先地位及核心竞争实力。

展望 2023 年第四季度，公司将积极把握宏观市场环境的变

化，以“领先市场的产品、聚焦行业经营、高效价值服务”为策

略重点，持续加大投入研发资源，促进产品的优化与迭代升级，

聚焦行业经营，提升行业经营效率，深化客户服务，全力冲刺全

年经营业绩目标。

二、投资者互动问答

问题一：公司目前在AI应用方面有什么进展？

答：您好！今年5月，鼎捷软件领先行业发布融合GPT能力的企业

级知识机器人ChatFile。ChatFile基于雅典娜知识中台行业知识

预训练小模型，集成GPT等大模型，通过AI、NLP等技术，形成小

模型+大模型的双向循环，创新打造的智能新应用，助力企业挖

掘知识价值，实现低成本构建知识创新，提高知识管理、使用效

率。今年9月，公司进一步融合AIGC技术发布了企业级智能问答

机器人-ChatQA与企业级自助式智能问答数据分析工具-ChatBI，

未来鼎捷软件希望持续探索将更多AI应用能力赋能现有工业软

件产品体系，助力制造业企业智能化升级。谢谢关注！

问题二：公司PLM业务今年发展如何？

答：您好！公司研发设计类业务成长性较高，公司PLM产品重点

围绕装备制造、汽车、电子半导体的应用深化，坚持技术自主可

控，紧抓国产替代市场机遇，加强适配国产数据库拓展，今年前

三季度大陆区PLM业务成长超过40%。本周五，公司在深圳发布了

新一代鼎捷PLM产品，使用行业领先的低代码平台技术，封装离



证券代码：300378 证券简称：鼎捷软件

散制造行业丰富的业务场景的最佳实践经验，并基于鼎捷雅典娜

的智能化能力，创新集成ChatFile工具应用场景，降低离散型制

造业研发数字化转型的成本和难度，提高了企业的研发创新能力

和效率。谢谢关注！

问题三：今年公司员工人数是否有增加？

答：您好！面对大陆工业数字化广阔市场空间及AIGC技术浪潮带

来的行业发展机遇，公司加大大陆地区人员投入及业务拓展。前

三季度，公司大陆区加大核心人才储备，公司总人数已达到5,257

人。其中，前三季度研发人员数量较同期增加321人，公司目前

研发总人数接近1,800人。谢谢关注！

问题四：公司对AI未来赋能制造业智能化升级的看法？

答：您好！数字经济时代，数据作为新的关键生产要素，正在重

构企业的核心竞争力。未来企业发展是以业务数字化与创新研发

为“双轴驱动力”，以业务驱动强化全链路数字化，以研发驱动

推动各业态、各阶段企业的研发创新，获取更高附加值，从而驱

动产业转型升级。鼎捷软件致力于为企业装上“以数据为燃料”

的新引擎，持续学习行业或领域的专业知识，并利用数据驱动和

知识图谱封装的能力，让企业“越用越聪明”，以数智驱动敏捷

决策、智能运作，助力未来迈入数实融合的高质量发展阶段。谢

谢关注！


