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苏州太湖雪丝绸股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假记载、

误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连

带法律责任。 

一、投资者关系活动类别 

特定对象调研 

业绩说明会 

□媒体采访 

□现场参观 

□新闻发布会 

□分析师会议 

路演活动  

☑其他（北京证券交易所“创新引领，共享成长”主题集中路演） 

二、投资者关系活动情况 

（一）活动时间、地点 

本次投资者交流会于 2023 年 11 月 9 日（星期四）15:00-17:00 采用网络文

字互动交流的方式举行，同时在全景网“投资者关系互动平台” (网址： 

https://www.p5w.net/special/202311/bjs/ )召开。 

（二）参与单位及人员 

通过网络方式参加北京证券交易所“创新引领，共享成长”主题集中路演活

动的投资者。 

（三）上市公司接待人员 

公司董事长、总经理：胡毓芳； 

公司董事会秘书：代艳； 

https://www.p5w.net/special/202311/bjs/


财务负责人：严建新； 

公司保荐代表人：叶本顺。 

三、投资者关系活动的主要内容 

1、问题：公司 2023 年第三季度营收大幅增长的原因有那些？  

回复：尊敬的投资者，你好。报告期内，公司积极落实募集投资项目中的营

销渠道建设及品牌升级项目，完善线上与线下、境内与境外双轮并举立体式销售

模式。国内线下渠道在新增直营门店及持续提升现有门店运营质量的基础上，通

过视频号、短视频等形式，扩展公域流量，培养私域流量，加速线上线下融合发

展；同时企业客户集采渠道利于公司在蚕丝被行业的领导地位，积极拓展头部流

量平台成为其蚕丝被供应链服务商。国内外线上渠道利用在蚕丝被、真丝套件品

类上的运营优势，扩大全系列产品的品牌宣传及销售转化。报告期内，线下渠道

主营业务收入同比实现 45.62%增长，线上渠道主营业务收入同比实现 75.94%增

长。谢谢！ 

2、问题：公司在抖音渠道的表现如何？营销策略是什么？  

回复：尊敬的投资者，你好。报告期内，新兴内容电商抖音渠道在提升“太

湖雪官方旗舰店”运营基础上新增“太湖雪生活家居旗舰店”直播间建设。抖音

渠道在直播带货方面采用了“达播”+“品牌自播”双轮驱动的营销策略，一方

面通过“达播”扩展在公域流量的品牌知名度及销售转化；一方面通过“品牌自

播”构建品牌私域流量池，强化“蚕丝被就选太湖雪”这一品牌定位。第三季度，

抖音渠道积极参与抖音“开心日”大型营销活动，进一步稳固蚕丝被垂类品牌领

导地位。报告期内，抖音渠道主营业务收入同比增长 305.03%。谢谢！ 

3、问题：公司天猫在 618 表现亮眼，那么今年双 11 的布局？预计公司双

11整体表现如何？双 11 预售情况如何？  

回复：尊敬的投资者，你好。今年的双 11活动，公司持续在货架电商天猫、

京东平台持续发力，夯实蚕丝被头部商家地位。在内容电商抖音渠道，积极参与



平台活动，稳住蚕丝被头部商家地位。目前各电商平台双 11 预售情况符合公司

营销预期，具体公司双 11整体表现，请关注公司公告。谢谢！ 

4、问题：天猫、京东、抖音投入的费用力度倾斜情况？  

回复：尊敬的投资者，你好。公司在电商费用投放主要分为二类，一类为直

接转化类投放，一类为品牌宣传类投放。各个渠道的投放策略依据公司营销策略

采用差异化投放模式。谢谢！ 

5、问题：1-9 月份公司线下销售大幅增长，线上渠道具体分布情况？具体

增长在那些线上渠道，趋势如何？  

回复：尊敬的投资者，你好。公司线上渠道主要为天猫、京东、抖音、亚马

逊、海外官网等。目前各电商渠道在 1-9月份销售都保持持续增长趋势，其中天

猫渠道主营业务收入同比增长 136.35%，京东渠道主营业务收入同比增长 38.73%，

抖音渠道主营业务收入同比增长 305.03%，亚马逊主营业务收入同比实现 53.41%

增长。谢谢！ 

6、问题：公司未来的业绩增长点主要来自于那些方面？  

回复：尊敬的投资者，你好。公司以“太湖雪”品牌为核心，专业从事丝绸

相关产品的研发设计、生产制造、品牌推广、渠道建设和销售服务。公司聚焦“微

笑曲线”两端为核心的高附加值发展业务链（研发设计及品牌运营），建设了线

上与线下、境内与境外双轮并举立体式销售模式。公司将根据市场变化及消费者

需求改变，强化产品研发；同时结合消费者购买行为转变，实施全渠道发展战略，

逐步提高市占率，夯实蚕丝被垂类头部地位。谢谢！ 

7、问题：公司是否考虑拓展其他品类？  

回复：尊敬的投资者，你好。目前公司形成了蚕丝被、床品套件、丝绸饰品、

丝绸服饰四大产品系列。公司在四大系列的基础上不断加强产品深度的开发，比



如儿童蚕丝被系列，可外穿真丝家居服，真丝发带等产品，丰富产品的广度和深

度，满足消费者需求变化。谢谢！ 

8、问题：公司产品如何去抓住潮流趋势，新品会不会积压，如何确保动销？  

回复：尊敬的投资者，你好。一、公司产品设计部通过十来年的研发经验，

建立了一整套产品研发流程及产品上新评审流程。二、基于公司在供应链的整合

能力及销售渠道属性，新品上新采用“首单小批量试销”策略，若无法取得预期

效果，则快速淘汰。谢谢！ 

9、问题：Temu、Shein在欧美零售市场的快速崛起，公司是否与 Temu、Shein

建立了业务联系？  

回复：尊敬的投资者，你好。目前，Temu、Shein在欧美零售市场快速崛起，

但亚马逊目前任然是欧美最为主流的第三方电商零售平台，根据公开数据显示，

截至目前亚马逊在欧美电商市场流量份额排名第一。目前公司跨境电商渠道主要

为亚马逊和海外官网（thxsilk.com），同时公司根据自身营销策略及目标消费者，

积极布局海外电商渠道，比如 OTTO等其他第三方平台。谢谢！ 

10、问题：公司 1-9 月份在抖音平台上大幅增长，后续是否持续保持业绩

增长？  

回复：尊敬的投资者，你好。公司 1-9月份，抖音渠道主营业务收入同比增

长 305.03%。抖音平台作为新兴内容电商平台，通过短视频及直播的方式触达消

费者从而实现销售转化，目前整个平台处于上升趋势，公司会持续提升团队运营

能力，保持在蚕丝被垂类相对领先优势，提高市占率，实现可持续发展。谢谢！ 

11、问题：目前线上增长大于线下，公司在线下直营店铺的布局做何规划？  

回复：尊敬的投资者，你好。公司在线下直营店铺的布局规划中始终坚持“聚

集区域、聚焦运营”的营销策略。目前结合在苏州市场品牌知名度和市场占有率，

重点布局苏州市场，同时强化单店运营质量，提高单店坪效及人效。谢谢！ 



12、问题：应收账款比年初增长 30%以上，请问是什么原因？  

回复：尊敬的投资者，你好。报告期末，公司应收账款余额 46,161,210.75

元，比年初增长 37.15%，主要系报告期内新增东方优选（北京）科技有限公司

客户增加应收账款余额 12,375,989.67 元。行业头部公司的应收账款周转天数：

富安娜是 32.30天，罗莱生活是 38.17天，水星家纺是 29.56天，公司是 30.99

天。谢谢！ 

13、问题：1-9 月份销售费用 8400 万元，同比增长 61%，增长的原因和内

容？  

回复：尊敬的投资者，你好。主要系报告期内公司积极落实募集投资项目中

的营销渠道建设及品牌升级项目。其中广告及业务宣传费增加 14,376,114.59 

元，电商平台佣金及服务费增加 11,493,469.41元。谢谢！ 

四、备查文件 

公 司 在 全 景 网 “ 投 资 者 关 系 互 动 平 台 ” ( 网 址 ：

https://www.p5w.net/special/202311/bjs/) 中的相关视频讲解材料及投资者提问

与公司回复记录。 

 

苏州太湖雪丝绸股份有限公司董事会 

2023 年 11 月 10 日 

https://www.p5w.net/special/202311/bjs/

