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证券代码：002153                        证券简称：石基信息 

北京中长石基信息技术股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2023-25 

投资者关系

活动类别 

 特定对象调研       □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他：  

参与单位名

称及人员姓

名 

请见附件“石基信息：2023 年 11 月 17 日投资者交流会参会人员

名单”(共计 58 人) 

时间 2023 年 11 月 17 日 

地点 电话会议 

上市公司接

待人员姓名 

董秘、副总裁-罗芳；证券部-何龙光 

投资者关系

活动主要内

容介绍 

1、餐饮、酒店、旅游等上游产业目前的复苏情况如何？ 

随着旅游大消费行业的复苏，肯定有利于公司国内业务的恢

复，但估计公司各个旅游大消费行业信息系统业务彻底恢复过来

需要有一段时间的迟滞。 

2、请问公司的酒店信息系统云产品与竞争对手的酒店云系

统相比如何？ 

从来自多个国际酒店集团客户的反馈来看，公司的云产品目

前是领先于其他系统提供商的。竞争对手都是行业内多年的老公

司，但并没有能拿出与我们的云产品相类似的产品，其云产品还

停留在原有系统功能移植到云系统，或者是把传统系统放在云端
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托管。 

3、PMS 可能会接触到客户的一些敏感的信息，我们怎么去

看这个数据的安全性呢？ 

在数据安全方面，我们全新一代云平台的酒店信息系统产品

石基企业平台相对于目前市场上我们看到的所有产品有比较明

显的技术优势。我们的下一代云产品可以不储存任何的个人数

据，除非是政府要求明码储存的。对于数据安全方面，也是我们

石基企业平台在设计之初的两大理念之一，我们称之为 API first、

Security first。我们采用 Token 密钥技术，且 Token 密钥由三方公

司提供。还有一点就是我们的产品能够通过自动的识别客人的数

据的来源的方式，自动的把数据储存到满足当地的数据安全的法

律法规要求的地方去。 

4、海外人员是否会进一步扩张？都是什么分工配置？ 

目前石基已在共计约 30 个国家开设了石基的办公室并正式

开展业务，基本完成了石基的全球化研发、销售和服务网络的建

设，境外国际化业务团队人数早已超过 1000 人。目前所在行业

内这个团队体量已经基本可以支撑国际化业务发展。海外员工中

大多数是研发和技术人员，销售和管理人员占比较小。 

5、2015 年后研发投入开始有快速增长，后续如何展望？ 

随着 2016 年初公司全面启动国际化进程，近年来公司研发

投入占营业收入比重持续上升，2022 年达到 26%，22 年研发投

入约 6.8 亿。全新一代云平台的酒店信息系统后续还需要把各个

子系统集成到石基企业平台上，此外，公司软件产品众多，需要

不断进行研发投入，因此公司总体研发投入体量还会保持。 

6、在整个签约的推进过程中，业主的话语权以及对推进节

奏的掌控，我们如何去看？ 

由酒店管理集团来选择酒店信息系统的服务商，业主需要按
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照酒店管理集团的标准来采购信息系统。不同的国际酒店集团的

管理各不相同，对于核心的酒店信息系统，通常由集团总部来决

定。这也是石基的第一步一定是影响力靠前的酒店集团的原因，

因为往往品牌度好的酒店集团管控越强，也有能力先判断和选择

新一代的云系统。更例外的情况，业主和管理方合一的，比如半

岛集团，是石基全新一代云酒店信息系统产品石基企业平台的首

个标杆客户。随后洲际、朗庭酒店集团陆续成为石基企业平台的

标杆客户。 

7、目前咱们的云产品在国外高端酒店集团的渗透情况如

何？ 

公司的酒店和餐饮云化业务目前概况为三个层级。第一个层

级就是一系列酒店基于大数据的应用服务，比如说做酒店信誉评

价解决方案的 Review Rank、客户需求管理等实现云转型；目前

大约有 8 万家海外酒店正在使用公司提供的各种云服务。 

第二个层级是酒店餐饮系统和后台系统转向公有云，这一块

公司的新一代云餐饮管理系统 Infrasys Cloud 已陆续获得超过十

家知名酒店集团的严格测试与评标认证，并已与全球影响力

TOP5 的酒店集团中的四家签署了 MSA，证明了 Infrasys Cloud

产品和技术的全球领先，2023 年 6 月底已上线约 3500 多家客户

门店。 

最后一个层级就是酒店前台管理系统全面转向公有云。公司

核心的新一代云架构的酒店信息管理系统“石基企业平台-酒店业

解决方案尚处于推广初期，在欧洲和亚太地区上线一定数量酒店

的基础上，已经得到三家国际标杆客户半岛、洲际和朗庭酒店集

团的认可，并均以实现在以上集团中示范酒店的系统成功上线，

已签约客户中酒店数量最多的洲际酒店集团中国区 23 年已经开

始大批量上线，23 年 6 月底已在全球上线 135 家酒店。 

8、AI 方面最近比较火，咱们会不会增加一些 AI 方面的功



北京中长石基信息技术股份有限公司投资者关系管理活动记录-调研纪要 

能呢？ 

我们认为 AIGC 技术对于酒店行业、旅游业的未来的影响是

毫无疑问的，生成式人工智能可能是信息技术发展中的一个重要

里程碑。我们做了应用场景的探索，比如酒店管理者与报表系统

语言交互，我们也测试了一些模型，探讨在哪一个场景里做大模

型训练，从而保持公司产品和技术的领先性。但我们的重点是云

化和国际化、平台化战略转型，短期投入重点不在这里。 

附件清单（如

有） 

石基信息：2023 年 11 月 17 日投资者交流会参会人员名单 

日期 2023 年 11 月 17 日 

 


