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投资者关系活动

类别 

 

 特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 

参与单位名称及

人员姓名 

中信证券、国泰君安证券、开源证券、申万宏源证券、海通证

券、西南证券、国信证券、天风证券、盈峰资本、招银理财、

华安合鑫、海富凌资本、鼎萨投资、苏州君榕资产 

时间 2023 年 11 月 21 日 

地点 公司会议室 

上市公司接待人

员姓名 

董事会秘书  艾帆 

财务负责人  林文佳 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、 公司如何获取亚马逊细分品类的前排位置？ 

我们会依托自身的优势，研究细分品类中消费者的需求，

有针对性的进行新品开发，同时密切监控和管理在售商品的运

维，包括库存管理、广告投放、价格管理等，逐步实现商品排

名的提升和品牌市场占有率的提升。 

 

2、公司部分品牌已达到 10亿量级，是否会进行站外营销？以

何种方式进行？ 

对于在亚马逊细分品类中已实现较高市场占有率的品牌，



公司会强化进行全渠道品牌级营销，增强其品牌影响力，也会

充分发挥公司在线上销售的效率优势，在不同线上渠道进行业

务覆盖和扩张，短期内预计不会大力度投资设立线下门店进行

销售，但不排除以线下快闪店或门店合作等方式助力品牌露

出，增强影响力。 

 

3、公司目前北美占比较高，未来是否会拓展拉美及东南亚市

场？ 

公司主要关注区域的消费力水平和潜力，短期内仍会重点

关注北美、欧洲、日本等整体消费水平较高的国家和地区，更

适合公司现阶段品牌化业务的发展。拉美及东南亚市场目前与

公司产品的定位存在一定差距，但公司也会持续关注特定品类

和特定平台的市场机会。 

 

4、公司品牌较多，内部如何进行管理？ 

在基础平台层面，公司搭建了“小前端+大中台”的敏捷

型组织架构，敏捷型小团队能够专注于某个细分品类的消费需

求，相应开发产品和进行全周期运营管理，而大中台将会根据

品牌发展的不同阶段进行不同的支持：在品牌发展从 0 到 1 的

阶段，公司的底层运营大中台系统可以为诸多品牌产品的发展

提供强有力的支持和赋能，特别是在供应链的各个环节进行支

撑；对于发展阶段较为靠前，具备广泛受众认知基础的品牌，

也将会持续构建和强化相应的中台能力进行支持，比如综合提

升品牌级营销水平和提升品牌影响力等方面。 

同时公司通过在数字化系统中的投入，结合管理需求，实

现了细颗粒度的数字化管理和考核机制，驱动团队目标明确、

运营健康且动力十足。 

 

5、公司“小前端+大中台”的模式被友商模仿的难度大吗？ 

    公司是经过多年摸索，以系统工程的方式在对传统行业的

各环节进行数字化、标准化等改造，技术的耕耘扎根于公司自

身业务的细节场景中，并且在实际运营过程中通过业务数据的

反馈进行持续的修正和迭代，才形成了目前比较适应公司发展

需求和发展方向的全链路数字化运营机制。整体来说，因主要



友商的发展模式大都各有不同，行业内各公司也在互相学习和

借鉴，汲取更适应自身发展模式的某个/些环节进行改造提升。 

 

6、从历史来看，跨境电商行业波动较大，公司如何看待周期

波动？ 

近几年行业的波动主要来自于以下几方面：1）个例影响：

外部普遍关注的剧烈波动主要是行业内部分公司由于自身严

重的违规行为造成的平台整顿和运营损失等，这类波动虽属于

个例，但对于构建更为优质的行业生态产生了一定影响，对合

规商家更为有利；2）疫情影响：疫情带来的消费高峰以及后

续需求的骤然回落，对全行业都造成了明显扰动，影响周期较

长且影响面较为广泛，经营韧性较强的商家可以更好的应对这

类波动；3）趋势变化：行业内的参与者在运营过程中会发生

一些战略选择方面的变化，如品牌化转型，或深度数字化提升

运营幅度和效率等等。 

公司的选择是坚持以数字底层支撑的品牌矩阵战略，提升

品牌溢价能力，构建运营韧性，可以更好地应对外部环境的变

化、减轻负面影响、获取竞争优势。 

 

7、公司有和 Temu平台合作吗？ 

Temu 面向的消费群体、产品价格定位等均与公司现有业

务存在较大差异，但对于这类增速很快的平台，公司也在密切

关注其发展，深度了解运营规则。 

 

8、第三季度服饰品类毛利率较上半年进一步提升，未来是否

还有提升空间？ 

第三季度毛利率提升主要受益于品牌溢价提升带来的销

售价格上涨以及头程运费下降。品牌溢价力大多来自于市场占

有率较高/品牌地位较为稳固的品牌/品类，未来除了品牌溢价

的贡献外，公司仍将持续针对各环节研究降本增效，继续优化

采购成本、物流成本等，不仅可以提升整体的毛利率水平，也

可以以更具性价比的商品争夺其他细分品类的市场占有率。 

 



附件清单（如有） 无 

日期 2023 年 11 月 21 日 

 


