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上海艾融软件股份有限公司 

关于接待机构投资者调研情况的公告 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假

记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承

担个别及连带法律责任。 

 

上海艾融软件股份有限公司（以下简称“公司”）于 2023年 11月 28日接

待了 9家机构的调研，现将主要情况公告如下： 

一、 调研情况 

调研时间：2023 年 11月 28日 

调研地点：上海市浦东新区陆家嘴环路 958 号华能联合大厦 403室公司会议

室 

调研形式：现场调研 

调研机构：安信证券、西部证券、爱建证券、华龙证券、鑫元基金、太平基

金、海富通基金、复商投资、理石投资 

上市公司接待人员：董事会秘书、董事兼财务总监王涛先生 

 

二、 调研的主要问题及公司回复概要 

问题 1：金融 IT 行业的竞争格局是怎么样的，公司面对行业客户的差异

化定位是什么？ 

回答：目前金融 IT 行业整体市场集中度不高。但整个行业分化正在不断

加剧。预计未来仅头部供应商具备持续发力的能力与实力。 

公司的差异化定位主要表现在三个方面：第一，公司的主要客户都是大行，

目前已经覆盖了 20 家国内系统重要性银行中的 15 家、33 家资产过万亿银行

中的 22 家。同时，艾融软件具备将大行服务经验复制到中小银行的能力；第



二，公司深耕银行电子渠道端业务。电子渠道端业务是金融机构更新换代最为

频繁的业务之一，蕴含着巨大的需求；第三，公司坚持科技创新和自主研发，

形成了众多符合银行需求的特色产品，如虚拟现实下一代渠道端的产品、基于

关键金融行业私有数据的全仿真数字人，以及数字人民币、CIPS、大模型等相

关产品。 

问题 2：请公司介绍下渠道端更新迭代是由哪些方面驱动的？  

回答：渠道端是面对众多银行客户的业务，目前基本除了按照监管要求必

须银行柜面办理的业务外，其他业务都需要在渠道端进行展示，更新迭代的频

度非常高，主要是由四个方面驱动的：首先就是客户体验的持续优化；第二，

是新业务的驱动；第三，是新技术的驱动；第四，是金融安全的需求。 

问题 3：公司在研发大模型吗？ 

回答：公司并不研发大模型，而是协助银行客户对接国产化大模型，并进

行针对性的训练来满足客户在大模型方面的需求。基于艾融软件对银行潜在需

求的深度理解，公司已经完成了基于自主可控、可平滑升级、精准匹配银行需

求的大语言模型金融解决方案，并细化到部分具体金融场景落地实施方案。 

问题 4：公司在数据要素方面有布局吗？ 

回答：针对大数据应用领域，公司在智能化营销、大数据风控模型、数字

化营销拓客、智能贷后预警等多个业务应用场景均具有相关的技术积累，公司

正在积极推动与探索与数据资产所有者、管理者、应用者之间的应用合作，在

确保数据隐私性、安全性、合规性前提下挖掘数据资产价值。公司将加大在隐

私计算等数据应用领域的研发力度和成果转化，发挥公司大规模软件交付优

势，打造公司在金融机构、企业与政府相关部门之间搭建“数字桥梁”方面的

技术服务能力、业务服务能力和场景服务能力，持续助力银行的数据应用能力

和效果提升。 

问题 5：新老客户对公司业务贡献的增长情况是怎么样的？ 

回答：公司深耕金融科技行业十多年，以技术和服务见长，亦善于挖掘和

引领客户需求，在行业内形成了良好的口碑。新客户拓展后，公司一般可以深



挖客户需求，形成新的业务增长点，从过往经验来看，新客户在一年左右对公

司业务贡献的增长效应显现。 

 

 

上海艾融软件股份有限公司  

董事会  

2023 年 11 月 29 日  
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