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证券代码： 300921                                  证券简称：南凌科技 

南凌科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2023-013 

投资者关系 

活动类别 

□ 特定对象调研        √ 分析师会议 

□ 媒体采访            □ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参加             

□ 其他 

参与单位名称  天风证券、宝盈基金、长信基金、犀牛投资 

时间 2023 年 12 月 6 日 9:15-10:15 

地点 深圳市福田区香格里拉酒店 

上市公司接待 

人员 
董事会秘书  喻  荔女士 

投资者关系 

活动主要内容 

公司董事会秘书喻荔女士简要对公司主要业务发展情况进

行了介绍： 

1、公司的销售模式是怎么样的？ 

答：公司目前主要采取直销的销售模式，这种模式可以让公

司直接和客户沟通，能够完整全面地了解客户不同场景的需求，

为客户提供定制化服务。此外，公司今年成立了生态事业部，主

要是与电信运营商、云服务商等生态伙伴进行合作，积极推进在

网络、安全、计算等云网安融合领域的互利合作，发挥各方品牌、

技术和客户资源的优势，不断探索合作创新模式。 

2、公司的下游客户有零售行业，想知道公司对零售行业是

怎么定价收费的呢？ 

答：零售行业客户的特点主要是门店数量较多，例如部分知

名品牌全国几千家门店，并且门店的业务相对比较简单。在实际
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的业务场景中，公司会主要针对客户的需求设计整体解决方案，

简单来说，公司首先确定客户一共有多少条需要服务的网络线

路，一个门店一条，那几千个门店就有几千条，条数会随着门店

数量的增加而增加；另外，还要确定每个门店对网络带宽和功能

的需求，带宽越大价格越高，有的门店只需要基础的网络连接功

能，有的门店除此之外还需要应用侧的安全防护功能，公司凌云

SASE 能为以上需求提供数据加密、身份验证、访问控制等功能，

功能需求越复杂价格也越高。大体上可以这样理解，但实际方案

设计的时候，考虑的因素会更多一些。所以对于零售行业的单个

客户而言，如果生意越做越大，在全国开的门店数量越来越多，

它带来南凌科技的收入会越来越多；门店的生意越好，数据流量

需求越大，对门店带宽的需求高，带给南凌科技的收入也会提高；

零售客户的数字化程度越高，网络架构越复杂，网络上叠加的应

用要求越高，服务要求越高，带给南凌科技的收入也会随之增加。 

3、今年客户的增长情况怎么样？ 

答：受到今年整体经济环境的影响，下游客户投入谨慎、IT

预算收缩，公司新增客户收入对比往年有所下降，但公司新增客

户数量变化不明显，这说明公司的获客能力依然健康，新增在网

的优质客户未来具备一定的转化潜力，公司现有的很多客户也是

在几年内从最开始的几万月租变成几十万甚至上百万月租。另

外，今年的客户保有情况对比往年也出现小幅下降。综合各方面

影响，根据公司三季度报告可以看到，公司前三季度的营收增长

比例比较小。 

4、公司下游客户所处行业排名第一的是制造业，制造业一

般对我们产品的需求是在哪里，能举例说明吗？ 

答：公司很多制造业的客户在国内、东南亚以及其他地区有

总部、海内外分公司及多个工厂，这些分支机构在数据中心、公

有云上部署了多种应用，这些内部数据都需要安全的传输和交
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换，这部分需求可以用到南凌科技的服务。此外，比如先进的制

造业企业，工厂内有很多的机械手臂之类的物联网设备，这些物

联网设备的流量汇总到一起之后，需要经过更安全、稳定的网络

传输到数据中心，并在数据中心之间进行数据交换，这种也是属

于站点与站点之间的网络，对网络的带宽、稳定性要求非常高，

这也是制造业企业的特点之一。 

附件清单（如有） 无 

日期 2023 年 12 月 6 日 
 


