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上海艾融软件股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假

记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承

担个别及连带法律责任。 

 

一、 投资者关系活动类别 

☑特定对象调研 

□业绩说明会 

□媒体采访 

□现场参观 

□新闻发布会 

□分析师会议 

□路演活动 

□其他 

 

二、 投资者关系活动情况 

活动时间：2023年 12月 18日 

活动地点：上海市浦东新区陆家嘴环路 958号华能联合大厦 403室 

参与单位及人员：首创证券、东亚期货、重庆信托、天倚道私募、千波资产、国恩

资本、大简资本、英飞尼迪资本 

上市公司接待人员：证券事务代表马良婷女士 

 

三、 投资者关系活动主要内容 

本次投资者关系活动的主要问题及公司对问题的回复概要如下： 



问题 1：公司今年回款情况如何？ 

回答：第四季度尤其年末是公司验收回款的高峰期。因此，公司营业收入和营业利

润在第四季度占比较多。公司主要客户均为大行。目前回款情况良好。 

问题 2：金融 IT 行业的竞争格局是怎么样的，公司面对行业客户的差异化定位是

什么？ 

回答：目前金融 IT 行业整体市场集中度不高。但整个行业分化正在不断加剧。预

计未来仅头部供应商具备持续发力的能力与实力。 

公司的差异化定位主要表现在三个方面：第一，公司的主要客户都是大行，目前已

经覆盖了 20 家国内系统重要性银行中的 15家、33 家资产过万亿银行中的 22 家。同时，

艾融软件具备将大行服务经验复制到中小银行的能力；第二，公司深耕银行电子渠道端

业务。电子渠道端业务是金融机构更新换代最为频繁的业务之一，蕴含着巨大的需求；

第三，公司坚持科技创新和自主研发，形成了众多符合银行需求的特色产品，如虚拟现

实和人工智能结合的下一代渠道端的产品、基于关键金融行业私有数据的全仿真数字

人，以及数字人民币、CIPS、大模型场景化应用等相关产品。 

问题 3：请问公司会从渠道端向其他中台及后台管理端延伸吗？ 

回答：会的。在一些大型银行实施的案例中，艾融软件的技术和实施能力得到了充

分的肯定。后续我们将加大向其他中台及后台管理端拓展的力度。 

问题 4：请问公司目前订单情况及后续业务拓展方向？公司下一阶段的业绩增长点

是什么？  

回答：公司客户相对集中大行，主要原因在于公司的差异化定位。目前来看，大行

订单已经非常充足。公司长期以与大型商业银行的合作为主，积累了丰富的经验。因此，

公司目前主要业务拓展方向一是提升对国内 20家系统重要性银行和 33家万亿资产以上

银行的覆盖率，二是深入挖掘现有大型商业客户数字化需求，提升与金融机构的合作面。 

公司下一阶段的业绩增长点主要来源于两个方面： 

一、技术方面：根据公司对银行业务的深刻理解，人工智能必然会改变传统作业服

务模式，提升业务运营水平。相应地，对金融 IT基础设施建设必然会提出更高的要求，



不排除出现类似互联网或移动互联网给金融服务带来革命性变化的情况。我们判断，人

工智能和虚拟现实技术在金融领域的运用将会呈现快速发展的态势，势必会为金融 IT

行业带来新的业绩爆发可能。从艾融软件的发展史来看，我们善于抓住技术转型的机会

来创造、争取业务机会，人工智能技术带来的客户需求增长在公司今年业绩中已有体现。 

二、客户方面：逐步实现对国内大行的全覆盖，并不断深入挖掘现有大型商业客户

数字化需求。 

问题 5：公司的人工智能技术主要应用于哪些金融场景？ 

回答：目前公司人工智能技术主要包括两大方面，一方面是专有模型，应用于风控、

反欺诈、智能营销等金融场景。例如在智能营销方面，公司结合银行在拓客、业务成交

方面的实际需求，通过人工智能模型对银行客户的成交意愿度进行分析判断形成营销方

面的专业指导，提升金融机构的销售成功率。另一方面公司在大语言模型的金融应用领

域，主要是协助金融机构的模型部署、训练、微调，用于金融机构的智能移动服务、智

能客户服务、智能专家支持等场景。 

 

 

上海艾融软件股份有限公司  

董事会  

2023年12月20日  

 


