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上海艾融软件股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假

记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承

担个别及连带法律责任。 

 

一、 投资者关系活动类别 

☑特定对象调研 

□业绩说明会 

□媒体采访 

□现场参观 

□新闻发布会 

□分析师会议 

□路演活动 

☑其他（券商策略会、线下会议等） 

 

二、 投资者关系活动情况 

活动时间：2024年 1月 10日、11日、12日 

活动地点：上海供销大厦、上海浦东丽思卡尔顿酒店、公司会议室 

参与单位及人员：东吴证券、开源证券、国金证券、国投证券、国泰君安证券、广

发证券、华鑫证券、西部证券、中山证券、东海证券、汇添富基金、华夏基金、富国基

金、申万菱信基金、东方红基金、融通基金、华宝基金、银河基金、前海鸿富基金、太

平养老、聆泽投资、华泰保兴、交银理财、国投自营、晖锐投资、准锦投资、通乾投资、

运舟资本、晨步资本、和谐汇一资管、上海博笃投资管理有限公司、上海季胜投资管理

有限公司（排名不分先后） 



上市公司接待人员：董事会秘书、董事、财务总监王涛先生 

 

三、 投资者关系活动主要内容 

本次投资者关系活动的主要问题及公司对问题的回复概要如下： 

问题 1：近期公司的发展策略是什么？ 

回答：目前金融 IT 行业整体市场集中度不高，但整个行业分化正在不断加剧，并

且面临着人工智能技术的变革，预计未来仅头部供应商和拥有人工智能技术储备的公司

具备持续发力的能力与实力。 

近期公司的发展策略是持续深耕银行电子渠道端业务，并通过加大虚拟现实和人工

智能的技术和人员储备，以及虚拟现实和人工智能技术的自主研发和创新，并以此为依

托，逐步实现对国内大行的全覆盖，提升对大型商业银行客户服务的深度和广度，取得

行业细分市场差异化竞争优势，提高市场占有率。 

问题 2：公司怎么看待鸿蒙操作系统带来的机会？  

回答：2024 年，鸿蒙系统将成为具有完整自主知识产权的操作系统，是国产终端

操作系统从 0到 1发展新起点，也是我国基础软件领域重要拐点；目前，各大商业银行

正在紧锣密鼓的展开鸿蒙操作系统的适配，公司也已经参与了部分客户的鸿蒙 APP的适

配改造工作，随着相关工作进度的逐步推进，也会对公司业绩产生积极的影响。 

原生的 HarmonyOS NEXT 系统推出前期，将会给包括艾融软件在内的以电子渠道端

业务为主的金融科技公司带来新的业务增长级，而鸿蒙人才的培养与积累将成为金融科

技公司竞争力的直接体现，艾融软件深耕国内银行电子渠道端，早已积极布局鸿蒙系统

人才培养，截止 2023 年年底，公司已有 893 人次通过鸿蒙开发资质认证，可以满足公

司当前银行客户大规模鸿蒙版电子渠道建设的需求。 

问题 3：关于大语言模型在银行可能的应用场景有哪些？ 

回答： 2023年是人工智能爆发的元年，各大商业银行将目光聚焦到了大语言模型，

正在进行中或已经完成了大语言模型产品的招标和选型工作；但公司认为 2024 年将会

是人工智能在金融行业场景应用的元年，商业银行的将会聚焦在大语言模型的场景应用

中，也会给公司带来新的业务增长极。 

当前，银行的大语言模型应用场景主要是集中在内部应用上，相信随着技术的发展，



及“幻想抑制”技术的逐步成熟，大语言模型在银行的应用场景将逐步扩展到客户服务

层面上。 

目前，公司基于大模型和数字人的“对公客户经理营销助手”产品是数字金融助手

在客户经理场景的具体应用，是“数字外脑”的一种服务形态，可以有效避免大语言模

型的“幻想”问题，该解决方案在沪港台两岸三地的近 100只参赛队伍中脱颖而出，荣

获 2023沪港台三地上银金融科技大赛「创新未来」最具潜力奖。 

问题 4：请问公司是否实施过股权激励？ 

回答：公司一向高度重视对优秀人才的长效激励机制的建立与健全，乐于与公司股

东、员工共享公司发展成果。2020年 12月，基于对公司未来发展前景的信心和公司价

值的认可，公司以 2000 多万元自有资金回购公司股份 85.8 万股。2021 年 9 月，公司

完成了对 70 位公司核心骨干人员的股权激励授予登记。 

研发和科技创新的核心就是优秀人才，只有建立、健全公司长效激励机制，吸引和

留住优秀人才，充分调动公司员工的积极性，使公司股东、员工共享公司发展成果，公

司的长期发展战略和经营目标的实现才有了重要支撑力量。 

 

 

 

上海艾融软件股份有限公司  

董事会  

2024年1月12日  


