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上海艾融软件股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假

记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承

担个别及连带法律责任。 

 

一、 投资者关系活动类别 

☑特定对象调研 

□业绩说明会 

□媒体采访 

□现场参观 

□新闻发布会 

□分析师会议 

□路演活动 

□其他 

 

二、 投资者关系活动情况 

活动时间：2024年 1月 22日、23日 

活动地点：公司会议室 

参与单位及人员：华安证券、华鑫证券（排名不分先后） 

上市公司接待人员：董事会秘书、董事、财务总监王涛先生 

 

三、 投资者关系活动主要内容 

本次投资者关系活动的主要问题及公司对问题的回复概要如下： 

问题 1：公司的客户结构是怎么样的？ 



回答：公司客户结构较为稳定，主要是大型商业银行。目前已经覆盖了 20 家国内

系统重要性银行中的 15 家、33 家资产过万亿银行中的 22 家。同时，我们也在不断拓

展新客户，积极优化主营业务客户结构，扩大市场份额。 

问题 2：公司在非银金融客户方面有哪些拓展？  

回答：公司客户相对集中大行，但也积极介入了券商、保险、交易所、支付、消费

金融等非银金融行业，选择的都是标杆性的、具备行业影响力的优质客户。比如保险行

业，我们的客户有太平洋保险、建信人寿保险等头部保险公司。所以，公司在非银金融

行业也储备了一定的客户资源、项目和技术经验优势。 

问题 3：今年银行 IT 投入情况预计会是怎么样的？ 

回答：今年银行 IT投入的预算尚未确定，但根据我们多年来对银行 IT投入的经验

来看，大型金融机构尤其是大型银行，IT投入整体受经济周期影响有限，总量仍会呈

现出增加的趋势。另外，随着信创逐步步入高潮期和深水区，新鸿蒙操作系统的落地也

在逐步加快，大语言模型在金融场景落地也在逐步加快，相信明年银行 IT投入会呈现

新的格局。 

问题 4：人工智能技术对公司产生了哪些影响？ 

回答：人工智能对公司的影响主要是两个方面： 

一方面，公司已确定围绕“大数据+专有模型”和“大语言模型”打造数字化服务

产品体系。针对“大数据+专有模型”，通过与高校合作的国家重点项目“社会治理与智

慧社会科技支撑”中的“金融数据合成与智能模型风险监测关键技术及应用”课题研发，

积累底层技术，打造金融系统监管级的大数据应用场景；围绕大数据打造基于数据要素

的“数据中台”、“大数据分析系统”、“大数据管理驾驶舱”等产品体系，围绕大数据业

务应用打造数智化运营中台、数智化风控中台、对公数字化运营、智能监管报送、大数

据信贷风控建模等产品服务体系。针对大语言模型，加强与大语言模型厂商的合作，积

极融入大语言模型生态体系，共同打造信创大语言模型服务体系；完善“数字金融助手”

和“数字金融管家”产品和落地业务场景，继续推进“数字金融助手”产品在银行合作

场景中的落地。 

另一方面，将人工智能技术引入公司产能支撑体系，极大提升了公司内部招聘、员



工服务、员工培训等模块的服务效能，实现降本增效。 

问题 5：公司怎么看待鸿蒙操作系统带来的机会？ 

回答：新鸿蒙操作系统商业化的逐步加快，各大商业银行正在紧锣密鼓地展开鸿蒙

操作系统的适配，公司也已经参与了部分客户的鸿蒙 APP的适配改造工作，随着相关工

作进度的逐步推进，也会对公司业绩产生积极的影响。 

鸿蒙人才的培养与积累将成为金融科技公司竞争力的直接体现。截止最新数据，公

司已有 913 人次通过鸿蒙开发资质认证，可以满足公司当前银行客户大规模鸿蒙版电子

渠道建设的需求。 

 

 

上海艾融软件股份有限公司  

董事会  

2024年1月25日  


