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徐州海伦哲专用车辆股份有限公司投资者关系活动记录表 

编号：2024-001 

投资者关

系活动类

别 

 

 特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

 现场参观  

□其他（请文字说明其他活动内容） 

调研单位

名称 

中泰证券 

长信基金           

南银理财  

合远基金     

时间 2024年 1 月 25 日 10:00-12:00 

地点 徐州海伦哲专用车辆股份有限公司展厅、厂区、会议室 

上市公司

接待人员 

董事兼副总经理陈慧源   董事会秘书张延波 

证券专员徐娜 
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投资者关

系活动主

要内容介

绍 

 

 

一、参观公司展厅、厂区 

参观公司宝莲寺路 19 号厂区，主要生产高空作业车、电力保障车

辆、应急排水抢险车等专用车辆，听取公司介绍。 

调研人员登高体验公司 28米高空作业车产品。 

 

二、公司与调研人员就以下问题进行了探讨： 

1、公司 2024 年经营目标如何？怎样实现？ 

回答： 

2024 年净利润目标与公司 2023 年 8 月实施股权激励计划中的考核

目标一致。为实现 2024年目标，公司采取主要措施包括： 

（1）布局国际市场，实现国际业务较大突破。2023年公司明确“稳

固发展国内市场和大力拓展国际市场双轮驱动”的战略，组建国际事业

部，并与江苏舜天、同力股份签署合作协议，借船出海，参加同力股份

2023年海外经销商年会展出了公司高空作业车以及电力保障车、电源车

等优势产品，对菲律宾、马来西亚和印度尼西亚等东南亚市场进行考察，

深入调研、积极开拓国际市场等，俄罗斯、马来西亚客户产生合作意向。

目前公司已获得部分国际订单，另有部分国际客户有订单意向正在积极

洽谈当中，预计未来公司国际业务有望快速增长。 

（2）发力应急产业，加大资源投入，实现规模销售。国家陆续推出

对应急产业的支持政策，应急产业发展空间巨大。公司应急排水车系列

产品在 2023年底已达到 6款、2024年汛期前计划达到 10款新产品，继
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续完善产品系列应对市场需求。公司近期调整组织机构，成立应急事业

部，未来将整合消防应急、电力应急以及核应急救援等产品，将应急产

业打造成为未来利润增长点。 

（3）大力推进智能化、数字化改造升级，拓展无人机消防车、AGV

等新产品。为解决高层消防灭火这一世界性难题，公司与专业从事研发

生产无人机的公司合作研制无人机消防车，由系留无人机将水管携带至

高空，进行破窗和灭火作业。目前正在进行样机的整机认证试验和测试。

海伦哲 AGV 自主研发项目、自制自动导向搬运车 HAS40首台样车于 2023

年 11月正式下线。HAS40 采用了智能化顶升式设计，具有高效自动化、

高灵活适应、高稳定运输、高安全避障四大特点，可以提高工作效率，

降低人工成本，减少人力疲劳和错误率，更加适应生产制造与物流对柔

性化、智能化的要求，是智能制造和智慧物流领域的重要组成部分。 

（4）更加重视大修维保业务。公司高车产品市场存量第一，当前由

公司大修维保服务的比例较低，公司 2023 年完成服务中心调整布局，

2024年公司将加大对大修维保服务市场开发力度，更好地服务客户。 

（5）广泛开展行业对标，集中精力对经营管理薄弱环节下功夫，切

实提高精细化管理水平。 

（6）按照有效协同原则，积极稳妥寻找合作并购标的，提高公司市

场地位和盈利能力。 

 

2、公司主要国外市场是哪里？出口产品主要有哪些？ 

回答： 
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目前公司主要国外市场是东南亚和俄罗斯，中亚、非洲、南美也有

客户对公司产品比较感兴趣，部分业务正在洽谈中，出口产品目前主要

是高空作业车、电源车。 

 

3、公司出口产品会不会增加成本？毛利率跟国内业务有什么差

别？ 

回答： 

公司出口产品增加的运输成本等一般由客户承担，且出口业务享受

国家退税政策；公司正在大力开拓国际市场，国际业务与国内业务的毛

利率目前基本持平。 

 

4、请公司介绍下无人机消防车及其市场空间？ 

回答： 

当前消防车臂架的举升高度受很多技术、交通及使用环境的制约，

特别是超过 100 米之后变得十分困难，因而高层建筑等场所的高空灭火

一直是世界性的难题。海伦哲全资子公司上海格拉曼作为国内消防车行

业的骨干企业，瞄准这一消防难点，开展无人机消防业务，以解决高层

灭火的难题。公司与专业从事研发生产无人机的公司合作研制无人机消

防车，由系留无人机将水管携带至高空，进行破窗和灭火作业。 

格拉曼首款产品定位于面向大中城市 150 米以上的高层建筑消防需

求，开发具有国内同行业领先水平的系留无人机高空灭火装备，逐步形

成 120 米、150 米、180 米、200 米、260 米和 300 米系列产品。格拉曼
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负责搭载无人机消防车项目的策划、灭火工法及其技术路线研究、技术

方案总体设计、无人机与汽车底盘的搭载集成及其配套的高压电供电系

统、灭火剂生成与供给系统等的研究开发、生产与市场推广工作等。合

作方为格拉曼提供高空消防可用车载化的系留无人机及其控制系统、有

关无人机车载化技术指导和培训等，合作开发搭载无人机消防车系列产

品。目前正在进行样机的整机认证试验和测试。此款无人机消防车单价

较高，且目前在市场上无同等性能竞品，得到市场认可之后，预计销量

增长空间很大。 

 

5、大修维保业务 1.5 亿元目标如何实现？维修保养技术人员的稳

定性如何保证？ 

回答： 

大修维保主要是提供维修保养服务并收费。随着公司产品销量的增

长和积累，公司目前在市场上的高空作业车保有量超过 1.2 万台，维修

保养业务需求越来越明显，2023 年大修维保业务实现了 6000 多万元的

收入。公司目前非常重视维保业务，专门优化了网点布局，提升运维效

率，2024年会持续加强大修维保网络建设，强化技术和服务人员培训，

2024年大修维保业务收入目标为 1.5亿元。 

公司重视员工福利，现有薪酬激励政策比较完善，维修保养技术人

员凝聚力强，团队稳定。 

 

6、公司的主要客户有哪些？2023 年四季度回款怎么样？ 
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公司的主要客户为电网公司、部队、市政和应急管理部门。 

四季度一直是公司销售回款的旺季，再加上公司加强对应收账款的

管控，加快应收款项迅速回笼，目前公司经营性现金流充足。总体来看，

公司应收账款较三季度有明显下降，公司经营性现金流持续向好，未来

有望持续改善。 

 

7、不同的订单为什么毛利率不同？ 

公司根据客户需求实施定制化产品方案，不同的产品毛利率会有波

动。 

 

8、国内高车租赁业务竞争是不是很激烈？公司在租赁业务方面有

何优势？ 

国内高车租赁行业竞争确实比较激烈，但公司产品性能优越，质量

可靠性高，保值率较高，在市场上比较受欢迎。公司向客户提供融资租

赁业务回购担保，为客户在购买公司产品过程中提供融资支持，有利于

公司拓宽销售渠道，促进公司产品销售，扩大市场占有率，加快货款回

笼，促进公司业务发展。 

附件清单

（如有） 
无 

日期 2024年 1 月 25日 

 


