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上海艾融软件股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容的真实、准确和完整，没有虚假

记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承

担个别及连带法律责任。 

 

一、 投资者关系活动类别 

□特定对象调研  

□业绩说明会  

□媒体采访  

□现场参观  

□新闻发布会  

□分析师会议  

□路演活动  

√其他 （线下会议） 

 

二、 投资者关系活动情况 

活动时间：2024 年 2月 27日 

活动地点：上海锦江汤臣洲际大酒店“申万宏源·2024年春季上市公司交流

会” 

参会单位及人员：申万宏源证券、中泰证券、国投证券、中天证券、江海证

券、万和证券、宝盈基金、大成基金、晨鸣私募基金、中兴通集团、上海苓茏投

资（排名不分先后） 

上市公司接待人员：董事会秘书、董事、财务总监王涛先生 

 

三、 投资者关系活动主要内容 



本次投资者关系活动的主要问题及公司对问题的回复概要如下： 

问题 1：2024 年公司重点客户有哪些？订单情况如何？ 

回答：目前来看，公司主要客户将继续维持稳定，主要包括工商银行、农

业银行、交通银行、兴业银行、浦发银行等，其中部分核心客户，如交通银行

和兴业银行已经中标了新一轮的框架协议。在 2023 年首次中标农业银行后，

根据经验预判订单量会持续增加。此外，公司也在不断拓展行业客户。目前公

司在手订单充足。 

问题 2：公司 AI 产品主要应用于哪些领域？ 

回答：公司认为 2024 年将会是人工智能在金融行业场景应用的元年，商

业银行的将会聚焦在大语言模型的场景应用中。当前，银行的大语言模型应用

场景主要是集中在内部应用上，相信随着技术的发展，及“幻想抑制”技术的

逐步成熟，大语言模型在银行的应用场景将逐步扩展到客户服务层面上。 

目前，公司 AI 产品主要是数字金融产品和数字金融管家产品，其中公司

基于大模型和数字人的“对公客户经理营销助手”产品是数字金融助手在客户

经理场景的具体应用，是“数字外脑”的一种服务形态，可以有效避免大语言

模型的“幻想”问题，该解决方案在沪港台两岸三地的近 100只参赛队伍中脱

颖而出，荣获 2023 沪港台三地上银金融科技大赛「创新未来」最具潜力奖。 

问题 3：公司现有员工数量是多少？预计 2024 年会有增加么？ 

回答：公司现有员工 2000人左右，预计 2024 年员工数量会随着业务情况

保持正向增长。 

问题 4：2024 年公司业务的增长性是否会保持，业务增长主要来自哪些方

面？ 

回答：我们预计 2024年业务的增长性主要来自几个方面： 

（1）信创业务改造过程中，随着大型金融机构“下主机”的工作已经进入

高潮期，及周边系统适应性改造和升级的大规模展开，公司业务将会因此受益； 

（2）纯血鸿蒙操作系统的市场化推进，银行将会加大渠道端的适配工作，

随着相关工作进度的逐步推进，会对公司业绩产生积极的影响； 



（3）公司围绕“大数据+专有模型”和“大语言模型”以及虚拟现实技术

打造的数字化服务产品体系逐步成熟，随着金融行业大语言模型应用逐步加

深，会对公司业绩产生积极的影响； 

（4）在商业银行加快推进的背景下，公司在数字人民币、跨境人民币支

付系统等方面的积累和经验，预计会对公司的业绩带来积极的影响； 

（5）公司 2023 年新中标的客户，如中国农业银行、中银消金等，在 2024

年对公司整体业绩的贡献会更加凸显。 

 

 

 

上海艾融软件股份有限公司  

董事会  

2024 年 2 月 29 日  
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