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投资者关系活动

类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （电话会议） 

参与单位名称及

人员姓名 

通过全景网“投资者关系互动平台”以网上业绩说明会的形

式与广大投资者交流 

时间 2024年 3 月 12 日 15：00-17:00 

地点 全景网“投资者关系互动平台”（ https://ir.p5w.net） 

上市公司接待人

员姓名 

董事、总裁瞿洪斌 
董事会秘书、财务总监蔡钰如 

独立董事王辉 

保荐代表人白林 

投资者关系活动

主要内容介绍 

公司于 2024 年 3 月 1日发布了《2023年年度报告》，

为了使广大参会者对于果麦文化的经营情况、财务表现、发

展战略有更为清晰、详细的了解，公司于 2024年 3月 12 日

15:00-17:00 在全景网“投资者关系互动平台”举办 2023
年年度报告网上业绩说明会，本次业绩说明会采用网络远

程的方式与投资者互动交流，主要沟通内容如下： 

 

1、 公司在 23 年的图书爆款有哪些？ 

瞿：1）2023 年果麦销量突破 500 万册的有：《蛤蟆先

生去看心理医生》，《小王子》，《皮囊》；突破 100 万册

的有：《了凡四训》、《悉达多》等。 

2）版权书方面：《长安客》、《我想要两颗西柚》，

冯唐《金线》、老杨的猫头鹰《世界很喧嚣、做自己就好》；

反向选题方面：《小屁孩日记》、《乡土中国》等都表现出

色。 

总体而言，2023 年公司年销 10 万册以上图书品种 30

个，其中果麦经典 8个，尤其是《窄门》2023 年相较 2022



年销量增幅达 714%，从日销 5 册到日销 4000 册，成为行业

营销经典案例。《经典长谈》、《孙子兵法》、《瓦尔登湖》、

《面纱》等果麦经典在 2023 年也大放异彩。 

 

2、 请介绍一下公司 2023 年的经营业绩情况？ 

蔡：根据公司 2023 年年报，公司 2023 年全年实现营

业收入 47,811.57 万元，较 2022 年增长 3.49%。实现归母

净利润 5,363.76 万元，较 2022 年增长 31.45%。扣非归母

净利润为 5,520.24 万元，较 2022 年增长 765 万元，增幅

16.08%。2023 年公司推出优质新品图书、进行互联网营销

以及通过“CBC”销售模式得到了良好的效果，通过收入增

长的拉动，通过精益管理、降本增效，即开源和节流双轮驱

动，使得公司在 2023 年的净利润增速喜人，谢谢。 
 

3、请问 2023 年果麦文化在公司治理方面有哪些举措？ 

    王：2023 年公司按照证监会和深交所关于上市公司规

范运作的要求，加强内部控制培训及制度学习。积极参与监
管部门组织的学习培训，以提高经营管理层的治理水平和

风险防范意识，强化公司的合规经营。与此同时，为进一步

完善公司治理结构，公司对相关治理制度也进行了梳理和

修订，确保内部控制制度得到有效执行，切实提升公司规范
运作水平，促进公司健康可持续发展。谢谢！ 

 

4、请问贵公司在 AI 应用方面有哪些部局？ 

瞿：公司在 AI 应用方面主要有三方面的布局，分别为：

AI 校对、AI 漫画和 AI 读书数字人，以此解决出版行业的

痛点，为全行业提供新的工具。 

 

5、图书直播已成为图书行业的重要销售渠道，前段时间直

播卖书也开创先河走出了国门，销量是非常可观，想听听您

对整个行业的理解，以及您认跨境图书直播会成为新的发

展潮流吗？将会给整个行业带来怎样的影响？ 

瞿：1）在图书出版行业，跨境直播需要满足三个条件：

一是引进版权；二是有合适的作者和主播；三是能够获得经

济收益。唯有此，才能引发互动性和实时性，实现效益最大

化，从而成为出版行业的主流带货场景和方式。 

2）拿果麦出版的《小屁孩日记》举例，该书由王芳在

美国与作者进行了直播带货，市场取得了非常好的业绩反

馈。截至目前，《小屁孩日记》上市不到一年，销售 5万套，

75 万册。 

 

6、请问公司是否有电商及跨境的业务？ 

    瞿：根据公司发展战略，公司在聚焦主业的同时，也在

不断拓展电商销售渠道，从而增强公司赢利能力。目前公司



也正在积极的布局海外业务，把运营模式拓展到海外，感谢

关注。 

 

7、独董您好，新的独董规则的权限和责任相当重，如何践

行独董的责任？ 

王：本人作为公司独立董事，严格遵守《公司法》《证

券法》《上市公司独立董事管理办法》《关于在上市公司建

立独立董事制度的指导意见》等法律法规及公司《独立董事

工作制度》等有关规定，合规履行独立董事职责，切实做好

保护好股东特别是中小股东的权益工作，谢谢。 

 

8、董秘你好！抖音近期在测试短视频付费功能，请问贵公

司签约的艺人或者网红有没有准备推出相关付费内容？ 
蔡：公司目前没有签约的艺人，在过去的十几年间，公

司和很多网红教授保持着良好、稳定和长久的合作，譬如易

中天教授、戴建业教授、罗翔教授、王德峰教授、周国平教

授等等。截至 2023 年 12 月 31 日，公司互联网用户数达
9,008 万，运营的互联网产品账号超过 141 款。我们相信，

果麦有能力策划和服务作者去创作出符合市场需求的高质

量的内容产品，谢谢。 

 
9、请问公司的动画大电影项目进展？属于什么题材？ 

瞿：公司主投主控的 AI 动画大电影，以中华传统经典

为内核、AI 漫画大模型深度赋能创作，对标《长安三万里》。

总言之，可以用四个四字词语来涵盖，它们分别为：历史题

材、家喻户晓、名家编剧、强强联手。目前动画大电影正按

项目进度计划，正常推进制作等相关工作。具体上映时间将

根据项目进度安排综合考虑，投资者可以关注公司公告。 

 

10、您好，请给我们介绍一下未来 2-3 年过果麦文化的发

展战略，利润增长的方向在哪？AI 如何赋能公司以加速其

业务的发展？ 

瞿：大致分为三个方面： 

1）主业领域：大幅发展突出出版，固本培元，争取未

来 3年，公司年发货码洋突破 20 亿； 

2）IP 领域：制作 AI 动画大电影，有望将动画电影发

展成为今后果麦一个新的利润增长点； 

3）积极布局 AI垂直领域的大模型：通过 AI 工具，辅

助写作、校对、设计、绘画、营销、读书等等，以此解决全

行业痛点，降本增效。 

 

11、公司是如何将“价值原型”和“流量云”应用于图书营

销的？取得的效益有哪些？ 

瞿：1）果麦方法论由三分名词组成，分别为：“金字



塔”、“价值原型”和“流量云”；其中“流量云”需要五

个云团，分别为：时空环境 WhenWhere、关键人物 Who、激

励事件 What、口碑证言 Witness； 

2）取得效益：公司通过互联网连接用户，自建“2C”

(to customers)销售渠道，创立了领先于行业的、新颖的

“CBC”销售模式；截至 2023 年 12 月 31 日，公司互联网

用户数达 9,008 万人，运营的互联网产品账号超过 141 款。 

 

12、公司是如何看待短视频电商渠道对头部产品的影响日

益增强，但销售生命周期最短？如何最大化抓住短视频红

利？ 

瞿：主要是通过新颖的“CBC”销售模式：在互联网销

售 方 面 ， 公 司 通 过互 联网 连 接用 户， 自建 “ 2C”
(to customers)销售渠道，创立了领先于行业的、新颖的

“CBC”销售模式。公司依托互联网产品矩阵，连接用户，

为其推送相契合的内容和产品信息，在产品上市初期，精准

地找到用户实现“2C”销售，引起话题和热度，并通过搜索、
转发、口碑传播等方式外溢到各大电商平台（当当、京东、

天猫等）及代销渠道实现“2B”销售；而在图书产品生命周

期的中后段，对于代销商退库的图书产品，公司通过内部互

联网账号带货和外部达人带货再一次实现滞销产品的“2C”
销售，防止图书滞销和存货跌价，根本上解决了“代销退货”

的行业痛点。 

 

13、想问下公司的主营业务结构及各业务占比情况？ 

蔡：2023 年整体的营业收入是 4.78 亿，主要分为三个

板块：其中图书策划与发行收入为 4.55 亿，占比是 95.22%；

第二块是数字内容业务，主要是公司的电子书业务，收入是

1366 万，占比是 2.86%；第三块是 IP 衍生与运营，金额是

167 万，占比是 0.35%。从销售模式来看，果麦的图书经销，

即“CBC”肿的“B”，这部分业务收入是 3.42 亿，占比是

71.47%。可以看出，果麦是一家以私域和自营驱动的出版公

司，论证了公司“出版+互联网”战略以及“CBC”商业模式

的成功。 

 

14、本行业的发展前景如何？行业空间有多大？公司在行

业的地位如何？主要竞争力？ 

瞿：1）公司对图书行业的未来非常看好。 

2）当今社会，在互联网和 AI 的赋能下，出版行业在未

来的 10 年内，会有爆发式的增长，有望从现在的 1000 亿

码洋的规模增长至 2000 亿到 3000 亿规模。 

3）目前果麦在民营出版行业里面排第四位； 

4）在公司“以微小的力量推动文明”和“做自己相信

且喜欢的事”的价值观下，积极运用三大“金字塔”、“价



值原型”和“流量云”的方法论，稳中推进公司持续发展。 

 

15、股权激励方案中的公司层面及个人层面的考核目标是

如何确定的？ 

蔡：1）公司层面的业绩考核要求：第一个归属期 以

2020 年净利润为基数，2022 年的净利润增长率不低于 50%；

第二个归属期 以 2020 年净利润为基数，2023 年的净利润

增长率不低于 60%。 

2）激励对象个人层面的绩效考核要求：激励对象个人

层面的考核根据公司内部绩效考核相关制度实施。公司依

据激励对象的归属前一年的考核结果确认其归属比例。 

具体详见公司股权激励相关公告，谢谢。 

 
16、请问，公司对人才激励机制有没有什么大的新举措？ 

瞿：主要从以下四个方面： 

1）大胆吸纳跨界人才； 

2）制定股权激励计划吸引、保留、激励公司业务骨干
优秀人才； 

3）注重人才的培养，建立了完善的培训体制，公司内

部成立果麦学校； 

4）公司通过安排租房补贴、组建文娱活动、为员工提
供体检、年节礼品、生日祝福等各种福利保障和多种人文关

怀等等。 

 

17、请问现阶段公司面临哪些经营风险？针对这些风险采

取了什么措施？ 

瞿：主要有三个常规的风险： 

1）市场竞争的风险：譬如作家竞争、版权的竞争、选

题的竞争、营销能力的竞争、发行能力或者销售能力的竞争

等等。规避这个竞争风险，一是需要公司自建的“选题 10

维系统”，二是优秀的团队，在内容端严格把关； 

2）人才流失的风险：公司通过价值观、方法论和人才

激励机制来规避风险； 

3）图书选题风险：与合作伙伴联合成立社会效益评估

委员会，规避内容选题的风险和舆情的风险。 

 

18、2023 年全国图书零售市场最明显的变化是什么？展望

一下 2024 年图书零售市场生态？ 

瞿：2023 年中国图书零售市场码洋规模同比增长率由

2022 年的负增长转为正向增长，同比上升了 4.72%，码洋规

模为 912 亿元。其中，据开卷数据显示，出版行业 2023 年

前三季度整体零售市场仍呈现负增长，但同比降幅相比半

年度进一步收窄，主要是受网店渠道的带动，网店渠道从第

二季度之后即转为正向增长。在大促背景下，第四季度网店



渠道正向增幅进一步扩大，由此带动整个图书零售市场实

现正向增长。2023 年整体零售市场总动销品种达 237 万种，

同比上升 1.55%，动销新书品种达 18 万种，同比上升 7.3%。 

2023 年全国图书零售市场实洋同比下降 7.04%。开卷

数据显示，2023 年实洋同比增长率为-7.04%，和码洋正向

增长形成了鲜明对比，这一差距背后直接指向折扣的变化，

2023 年零售折扣从 2022 年的 6.6 折，下降至 6.1 折。 

销售渠道方面，2023 年短视频渠道超过垂直及其他电

商，成为第二大图书销售渠道。随着移动互联网的普及和人

们使用手机时长的增加，电商直播渠道顺应趋势成为后起

之秀，实体书店转化率进一步下降，短视频电商零售成为消

费者更加青睐的选项。开卷数据显示，短视频电商码洋占比

达到 26.67%，同比增长 70.1%，成为带动整体零售市场增长
的主要动力。实体店码洋规模进一步下降，码洋比重为

11.93%，同比下降了 18.24%。 

2024 年，（1）图书行业的马太效应会愈发明显。只有”

好内容“+”系统营销“+”情绪价值“才能成为爆款。（2）
总体经济的复苏会更进一步，叠加群众对于精神文明的追

求，图书行业会迎来增速的恢复。 

 

19、果麦文化在电子书方面有哪些规划？有没有带朗读的
图书？ 

瞿：尊敬的投资者您好，公司的纸质图书基本上在各阅

读平台如掌阅、微信读书等有相应的电子书，部分在有声平

台如喜马拉雅等有发布有声书，感谢您的关注！ 

 

20、果麦在视频短剧方向有没有业务布局？ 

瞿：尊敬的投资者您好，公司拥有海量优质的 IP 和作

家，同时公司布局的 AI漫画大模型进展顺利，未来将陆续

推出动画电影、短剧、互动漫画等，具体详情以公司披露的

公告为准，感谢您的关注。 

 

21、直播为什么不请小嘉啊经常客串？ 

蔡：尊敬的投资者您好，感谢您的宝贵建议，公司将根

据实际情况进行参考，感谢您的关注。 

 

22、请问瞿总，贵公司储备的，主投主控的动画大电影，目

前处于什么阶段？是否已经完成制作？ 

瞿：尊敬的投资者您好，目前动画大电影正按项目进度

计划，正常推进制作等相关工作。感谢您的关注！ 

 

23、我想问下，公司的电话为何永远打不通？ 

蔡：尊敬的投资者，您好！公司投资者联系电话为 021-

64386485，与公司披露的信息一致且保持畅通状态，欢迎在



工作时间来电与公司交流沟通。感谢关注！ 

 

24、公司参投了几家 ai 公司？ 

瞿：尊敬的投资者您好，截至 2023 月 12 月底，公司参

投 2家 AI 公司，分别为上海星图比特信息技术服务有限公

司和爱漫阁（上海）智能科技有限公司，感谢您的关注。 

 

25、公司制作的 ai动画大电影，预计什么时候上映？ 

蔡：尊敬的投资者您好，公司主投主控的 AI 动画大电

影具体上映时间将根据项目进度安排综合考虑，具体可以

关注公告相关公告，感谢您的关注。 

 

26、公司过去一年开展了哪些投资者交流活动？取得了哪
些成效？ 

蔡：尊敬的投资者您好，截至 2023 月 12 月底，公司开

展过 4 次投资者交流活动，具体详见公司 2023 年年度报告

“第三节 管理层讨论与分析 十二、报告期内接待调研、沟
通、采访等活动登记表”进行了解，感谢您的关注。 

 

 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与
沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄

露等情况。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024年 3 月 12 日 

 


