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证券代码：300047                证券简称：天源迪科                公告编号：2024-07 

深圳天源迪科信息技术股份有限公司 

2023 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指

定媒体仔细阅读年度报告全文。 

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

北京大华国际会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意见。 

本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由变更为北京大华国际会计师事务所（特殊普通合伙）。 

非标准审计意见提示 

□适用 不适用 

公司上市时未盈利且目前未实现盈利 

□适用 不适用 

董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

适用 □不适用 

公司经本次董事会审议通过的利润分配预案为：以 637744672 为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 0.15 元（含

税），送红股 0 股（含税），以资本公积金向全体股东每 10 股转增 0 股。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□适用 □不适用 

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 天源迪科 股票代码 300047 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 陈秀琴 谢维 

办公地址 
深圳市福田区广夏路 1 号

创智云中心 A 栋 24-25 层 

深圳市福田区广夏路 1 号

创智云中心 A 栋 24-25 层 

传真 0755-26745600 0755-26745600 

电话 0755-26745678 0755-26745678 

电子信箱 v-mailbox@tydic.com v-mailbox@tydic.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

公司以使能产业数智化转型为核心，是国内领先的产业云和大数据综合解决方案提供商，数据及智

能运营服务商。主要服务于通信、金融、政府及其他大型企业。在通信行业 BOSS 领域具有 20 余年的发

展经验和先发优势，形成公司的基本盘；在金融行业软件开发及服务、IT外包及智能运营服务领域客
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户数量和收入发展迅速，已成为公司主要利润来源；作为华为、超聚变、大疆总分销商为政企客户提供

ICT 产品增值分销和专业服务业务稳定增长。 

1、主要业务介绍 

通信行业板块 公司的核心业务是为通信运营商提供客户及订单管理、计费账务与国际漫游清算、

大数据基础能力开放、5G网络优化数据处理等业务支撑类 IT功能与平台建设，同时也提供电子渠道及

其它增值业务的合作运营与相关定制化驻场服务。随着运营商数字化转型的云网融合变化趋势，公司加

强了对 5G行业应用合作、数字化运营、信息安全服务、运营商 DICT 生态化等方面投入力度，聚焦业务

支撑智慧化、云网运营一体化、能力开放产业化等核心能力，巩固大数据应用及数字化运营的行业领先

地位。公司在通信行业的客户有中国电信、中国联通、中国移动、广电、虚拟运营商、卫星通信运营商、

海外通信运营商等。 

金融行业板块 公司以银行、保险公司等金融机构作为主要服务对象，凭借在行业领先的软件解决

方案、专业背景及领先的技术实力,在金融领域内形成了较多长期稳定合作关系的客户。目前公司常年

为交通银行、建设银行、中国银行、中国邮政储蓄银行等国有商业银行,中信银行、招商银行、平安银

行等股份制银行以及数十家区域性商业银行、农村信用社、港澳台地区银行提供相关 IT 产品和服务;同

时也为数十家保险机构提供了多样化的产品和解决方案,在行业内拥有较高的品牌声誉。 

（1）金融 IT 服务 公司以银行、保险公司为主要客户，通过参与投标或签框架协议方式提供软

件销售、软件开发及服务。公司通过业务/技术咨询、产品销售、技术开发及人员外包等形式，为客户

提供咨询、方案设计、系统实施及相关技术服务。公司在自主研发的软件产品基础上，根据大型金融机

构的个性化需求进行二次开发。公司的业务模式主要有：应用软件产品定制化开发及服务、运营分成、

系统集成及服务。 

（2）金融服务外包（BPO） 在金融服务外包领域，公司定位为金融领域智能运营服务商。通过

智能运营和数据驱动，在金融领域帮助客户提升效率、创造价值。公司为银行、消费金融公司提供风控、

营销、获客等运营服务，利用自主研发的电催机器人、智能质检员、智慧运营云平台等来实现人机耦合

作业。公司在业务流程外包领域处于国内领先水平，是国内银行信用卡电催、电销业务主要的外包运营

服务商之一。 

政府行业板块 在政府领域，公司以大数据、云计算和物联网技术为核心，使能城市大脑、数字

政府、社会治理、数字警务、智慧国防等数字化智能升级平台，推动政府行业实现数据资源汇聚整合、

数据资产权限管理、数据价值高效复用等一系列智能化升级。 

（1）智慧公安 公司多年来对警务云大数据、基于大数据的通用工具和面向各警种的应用持续研

发投入，目前已形成的核心产品有：情指勤舆一体化平台、警务云大数据平台、新一代出入境管理软件、

轨道交通公共安全综合作战平台、数字派出所等。 
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（2）智慧政府 在数字政府领域，公司主要业务方向为提供政府领域数据底座及业务系统，包括：

基于数据底座的数字化创新综合应用，基于中台的政府一体化建设，基于数字底座的智慧城市应用建设

等，在政府、住建、城管、数据安全和财政等政府垂直领域已有成熟产品和解决方案。 

智慧采购板块 在智慧采购领域，公司以央国企为主要客户，为客户提供数字化采购相关的咨询

规划服务、软件设计开发、技术服务、运营等服务。公司在央企客户中保持较好的占有率，体现了较强

的竞争力。目前，已形成核心产品（迪易采平台）包括：采购商城、招投标、询比价、竞价采购、闲置

物资、员工商城、销售商城、智能客服、智慧商旅、一物一码等产品及解决方案。 

网络产品分销及服务 公司控股子公司金华威是华为政企业务总经销商之一，主营业务是为政企

客户提供 ICT 产品及增值服务。销售的产品包括网络、存储、服务器、视频会议和视频监控等，其中视

频类产品在华为总经销商中占比第一。金华威公司建立了覆盖全国的销售和服务网络，形成了 ICT 产品

及解决方案全销售过程的技术支持能力，获得华为公司的高度认可。金华威伴随着华为政企业务成长而

快速成长，在规模上已形成为公司业务板块之一。子公司金华威于 2021 年 11 月正式获得超聚变总经销

商资格。于 2022 年 8 月正式获得大疆无人机行业平台商资格。 

2、软件及服务的经营模式 

大型应用软件开发和软件产品销售 随着 5G+、大数据、人工智能等先进 IT技术的发展，公司主

要行业客户的系统架构、数据中台、业务中台、业务生态均发生很大变化，引导客户或根据客户需求，

为客户提供基于以上需求的大型应用软件及平台的开发，公司在相关项目满足客户需求后以获得验收报

告确认营业收入；基于创新技术研究和行业业务需求，形成了自有知识产权的应用软件产品，实现软件

产品销售。大型应用软件开发及软件产品销售是公司最主要的业务模式，涵盖通信、金融、政企等多个

行业。 

技术服务 基于客户对行业和技术能力的需求为客户提供咨询、规划和技术服务，提供技术服务

的需求主体主要是大型国有银行或股份制银行为主的金融行业。 

运营服务 公司提供数字化产品在通信运营商 4G 或 5G 的场景下应用，产生的收入与运营商按约定

的比例分成；公司提供数字化产品在互联网电商的平台上应用，电商客户付费后，与电商平台按约定的

比例分成；为以银行为主的金融客户提供风控、营销、获客等运营服务，金融客户按运营的效果付费，

公司利用自主研发的催收机器人、智能质检员、智慧运营云平台等来实现人机耦合作业。 

公司不断发展数字化运营业务，从后端的软件开发及服务，向市场前端拓展，通过产品创新和业务

运营，为客户带来增量收入，从而获得收益。近几年，智能运营服务获得了较快地发展。 
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3、主要会计数据和财务指标 

（1） 近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□是 否 

元 

 2023 年末 2022 年末 本年末比上年末增减 2021 年末 

总资产 7,065,933,454.42 6,533,407,174.25 8.15% 6,295,755,219.74 

归属于上市公司股东

的净资产 
3,310,841,535.11 3,291,716,290.37 0.58% 3,306,668,053.94 

 2023 年 2022 年 本年比上年增减 2021 年 

营业收入 6,586,893,504.87 5,692,458,472.52 15.71% 5,614,223,549.61 

归属于上市公司股东

的净利润 
28,332,199.04 32,587,566.03 -13.06% 40,096,008.53 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

-42,970,600.95 1,108,801.09 -3,975.41% 41,038,606.57 

经营活动产生的现金

流量净额 
-53,556,340.45 -94,205,758.24 43.15% 122,869,577.52 

基本每股收益（元/

股） 
0.044 0.05 -12.00% 0.06 

稀释每股收益（元/

股） 
0.044 0.05 -12.00% 0.06 

加权平均净资产收益

率 
0.86% 0.99% -0.13% 1.22% 

（2） 分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 1,198,278,484.63 1,361,525,150.82 1,460,547,738.67 2,566,542,130.75 

归属于上市公司股东

的净利润 
8,292,893.06 23,601,172.77 3,779,301.53 -7,341,168.32 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

4,767,434.64 18,834,763.26 -1,844,303.23 -64,728,495.62 

经营活动产生的现金

流量净额 
595,222,741.38 273,658,843.57 127,842,762.33 -1,050,280,687.73 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□是 否 

 

 



深圳天源迪科信息技术股份有限公司 2023 年年度报告摘要 

5 

4、股本及股东情况 

（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末

普通股股

东总数 

70,331 

年度报告

披露日前

一个月末

普通股股

东总数 

81,870 

报告期末

表决权恢

复的优先

股股东总

数 

0 

年度报告披露日

前一个月末表决

权恢复的优先股

股东总数 

0 

持有

特别

表决

权股

份的

股东

总数

（如

有） 

0 

前 10 名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件

的股份数量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

陈友 境内自然人 8.65% 55,137,772.00 41,353,329.00 质押 22,004,443.00 

陈兵 境内自然人 3.18% 20,287,188.00 20,277,891.00 不适用 0.00 

陈鲁康 境内自然人 2.28% 14,547,518.00 13,636,888.00 不适用 0.00 

杨文庆 境内自然人 2.24% 14,314,632.00 10,735,974.00 不适用 0.00 

谢晓宾 境内自然人 1.86% 11,870,453.00 11,865,340.00 不适用 0.00 

谢雄友 境内自然人 0.75% 4,765,540.00 0.00 不适用 0.00 

谢明 境内自然人 0.61% 3,904,442.00 0.00 不适用 0.00 

香港中央

结算有限

公司 

境外法人 0.42% 2,688,177.00 0.00 不适用 0.00 

王松 境内自然人 0.28% 1,800,160.00 0.00 不适用 0.00 

王长河 境内自然人 0.26% 1,673,000.00 0.00 不适用 0.00 

上述股东关联关系或一

致行动的说明 

公司主要自然人股东陈友、陈兵、陈鲁康、杨文庆、谢晓宾之间不存在关联关系，也不存在

一致行动。未知上述其他股东之间是否存在关联关系及一致行动。 

前十名股东参与转融通业务出借股份情况 

□适用 不适用 

前十名股东较上期发生变化 

适用 □不适用 

单位：股 

前十名股东较上期末发生变化情况 

股东名称（全

称） 

本报告期新增/退

出 

期末转融通出借股份且尚未归还数量 

期末股东普通账户、信用账户持股及

转融通出借股份且尚未归还的股份数

量 

数量合计 占总股本的比例 数量合计 占总股本的比例 

香港中央结算有

限公司 
新增 0 0.00% 2,688,177 0.42% 

王松 新增 0 0.00% 1,800,160 0.28% 

王长河 新增 0 0.00% 1,673,000 0.26% 

张劲松 退出 0 0.00% 2,445,800 0.38% 

卫德庆 退出 0 0.00% 2,000,600 0.31% 

叶东生 退出 0 0.00% 1,723,677 0.27% 

公司是否具有表决权差异安排 

□适用 不适用 
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（2） 公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

 

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3） 以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□适用 不适用 

三、重要事项 

公司聚焦产业数智化转型，持续发展云计算、大数据、人工智能、物联网、信息安全等先进技术，

业务领域涵盖运营商、金融、政府及其他大型企业。报告期内，公司营业收入 658,689.35 万元，较去

年同期增长 15.71%，归母净利润 2,833.22 万元，较去年同期减少 13.06%，公司在报告期内计提商誉

减值损失 6,525.83 万元，房产处置收益 5,085.61 万元，如扣除这两项对公司净利润的非经营性影响因

素（合计 1,440.22 万元），公司归母净利润为 4,273.44 万元，较去年同期增长 31.14%。报告期内，

公司经营性现金流为-5,355.63 万元，主要原因为公司子公司金华威在年底提货付款，如扣除金华威经

营性现金流影响，公司经营性现金流为 33,432.41 万元，去年同期为 24,212.52 万元，较去年同期增

长 38.08%。 

（1） 主要业务板块的经营情况 

通信业务板块 公司业务涵盖三大电信运营商前端触点应用、中台能力建设、后端核心支撑系统、

数字化运营平台、数据和流程治理、数字化帮扶赋能、智慧运营等，以数智产品、方案和服务不断满足

客户新需求。报告期内，在技术方面，继续推动系统云化和智能化能力提升；在业务层面，紧密结合客

户存量经营和政企 DICT 业务的发展战略，增强全渠道触点营销服务能力，落地营销、服务、销售、管

理、运维的便捷化、智能化应用，并与客户一起，尝试大数据能力行业外输出。 

在中国电信市场，公司产品研发紧跟市场和科技的变化，全面将智能化和大模型能力引入到产品升

级中，构建智能化运维、AI 大模型自助取数和 AI智能辅助受理等各类智能化应用，促进产品中心对战
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新产品的快速加载，为企业存量经营和流量经营引入智能化能力，在运营商产数业务高速快速发展的过

程中，提供全面的产品和技术服务，人力数字化为企业管理赋能。重视核心系统安全生产工作，并对核

心产品进行信创国产化适配。 

在中国联通市场，公司依托多年来深耕联通业务的积累，与客户共同打造集约化能力底座和创新型

应用。借助大模型、RPA、低代码等创新技术，将能力注智到各系统，帮助中国联通全面提升智能化水

平，推动数字化能力的迭代升级。同时通过创新应用，专注于以客户为中心的场景化深度智慧运营，助

力联通数字化能力从“好用”到“全面好用”。 

在中国移动市场，公司业务聚焦政企运营支撑及智能化创新业务领域，帮助中国移动提升政企业务

拓展能力和数智化水平，加快从 IT领域能力运营向全网能力+业界能力运营转变。报告期内，公司持续

加中国移动大市场的销售及研发投入，在政企运营及 IT支撑领域获得多个新客户，在中国移动新增了

多个移动专业子公司及省分公司。 

报告期内，公司在电信行业的收入为 65,168.26 万元，较去年同期减少 3.46%，主要原因为电信

运营商资本化开支压降，增加自研投入所致。公司拓展中国移动市场，新增客户的订单形成收入和利润

有一定的滞后性。 

金融业务板块 在金融 IT服务领域，公司在传统业务范畴内精益求精，深耕客户并挖掘客户价值;

在创新型金融 IT 服务领域，借助自身在信创、人工智能、大模型等前沿技术上的积累，加强在金融行

业的融合创新，不断探索新的商业机遇，拓展新客户。报告期内，公司推出了一系列创新型技术产品及

解决方案，如信创流量回放比对平台、核心及系统重构、AI反欺诈项目，均逐步落地获得客户认可。

公司凭借在创新型金融服务上的优势，荣获了“中国银行数字化转型卓越服务厂商 T0F50”这一殊荣;

在金融专业咨询领域，公司成功实施了多家大型国有银行的企业架构业务建模和质量管控项目，持续开

拓专业咨询市场；在海外金融 IT 服务领域，境外银行收入稳定增长。 

在金融业务外包领域，公司的收入主要来自于银行等金融企业的电催、电销及创新业务，公司在电

催领域的核心地位进一步增强，报告期内，工信部加强了呼叫中心线路资源的管控，国家金融监督管理

总局发布行业规范的指导意见，短期内对整个行业的业务量增长造成一定压力，但长期看避免无序竞争，

有利于行业的健康稳定发展。国内互联网金融企业在经历快速发展期后，目前已进入了规范发展阶段，

报告期内，公司新增了几家头部互联网金融客户，为公司的金融业务外包收入和利润提供了增量。 

报告期内，公司在金融行业收入为 70,283.61 万元，较去年同期增加 13.24%。报告期内计提维恩

贝特商誉减值 6,445.84 万元，主要原因为，维恩贝特 2023 年度净利润为 4,931.00 万元，较去年同期

减少 14.22 %，维恩贝特 2023 年上半年积极拓展市场，增加了人员编制和薪酬增长，成本增加超过了

收入的增长幅度。 
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ICT 产品分销板块 子公司金华威是华为、超聚变、大疆政企业务的总经销商，受益于国内算力基

础设施建设的投入，IT支出增长，低空经济发展，公司 ICT 分销业务收入持续保持增长。公司主动聚

焦高价值业务，秉承为客户创造价值，与客户共成长的理念，为上游客户提供供应链支持、订单履行、

技术支持、渠道拓展等；将运营管理提质增效作为重点工作之一，持续促进组织绩效提升，得到合作伙

伴的高度认可。2023 年度，金华威获得合作伙伴颁发的“优秀总经销商”、“总经销商平台效率奖”、

“多样性算力突破奖”等多个奖项。 

报告期内，子公司金华威 ICT 产品分销业务收入 488,097.44 万元，净利润 9,576.66 万元，归母净

利润 5,267.17 万元。 

政企业务板块  

受宏观经济不利因素影响，公司过去的几年在国防和政府信息化领域亏损严重。报告期内，公司主

要聚焦在政府行业的优势领域，如：交警、安全、公安、城管、住建、数据局等政府垂直行业，打磨产

品，深耕市场。坚决清理亏损的业务单元，严格控制低毛利或回款质量差的合同。报告期内，公司退出

部分无利润的国防信息化市场和政企市场，还存在为保证交付的项目正常运行付出的成本，亏损逐步出

清。 

数字化采购业务稳步发展，公司已成为采购数字化领域的核心厂商，央企采购商城市场占有率国内

第一。在技术研发方面，持续投入，发布了新一代智能化数字化采购产品，为用户提供更加智能化、便

捷化的采购解决方案。在业务拓展方面，我们与多家能源、金融、制造行业领先的央国企客户建立合作，

并取得较好的成效。在市场推广方面，我司积极参加行业展会和论坛，成为《2023 数字化采购发展报

告》入选技术服务商。 

时空大数据创新应用业务场景探索。公司持续深耕优势领域（智能网联汽车、农险遥感分析服务、

无人机），加速推进成熟应用的产品化进程、创新应用场景。在智能网联汽车领域：参与南京、北京、

四川等地国家级都市先导区智能网联示范基地、车路协同云控平台、数字孪生平台等项目的建设与开发；

参与智能网联、自动驾驶专业的校企实践教学基地建设和课程设计。农险遥感分析服务应用的场景有：

承保地块标识、作物估产、灾害损失分析与评估、基于 AI 的地物识别。无人机的软件产品及应用包括：

无人机飞控平台，无人机飞行路径规划，无人机影像 AI识别，无人机影像拼接。同时积极探索数字孪

生，遥感分析在其他行业（智慧交通，智慧园区，智慧港口，智慧物流）的应用场景。 

（2） 持续研发投入，鼓励价值创造 

报告期内，在研发方面，优先发展和推广包含 AI智能化的业务，打造出一系列具有自主知识产权

的 AI产品和应用。公司的 AIGC 平台具备培训文档、视频生成、智能考试、模拟对练数字人等能力，应

用于运营商及央国企内部培训场景。公司的 AI 问数产品，通过自然语言的方式来获取数据、生成报表、

进行数据分析等，为运营商数智化转型进行助力。另外公司在智能知识库、智能风控、智能价格监测、
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智能物资治理、AI 智能体等方面都有相应的产品，并在运营商和央国企采购领域都获得新的客户。基

于已有的实时大数据平台系列产品，新推出了基于大模型的智能分析产品，通过多轮交互理解用户意图，

动态获取并分析数据，进一步提升了客户经营分析看数的效率。 

公司对小 6智能语音机器人进行迭代升级，进一步运用人工智能技术优化了语音识别与语音合成，

提升语义理解能力，拓展了智能语音机器人在智能质检，智能客服，智能培训等领域的应用。小 6智能

机器人在交通银行、中信银行、重庆银行、广州银行等多家银行客户得到应用，有效地减少了人力成本，

提升生产效率。 

研发了企业级低代码智能开发平台。它能提供丰富模板、应用、智能开发指引，极大缩短了开发周

期，帮助客户降本增效，已经在运营商的线上线下销售和服务场景中得到大量应用。 

在助力运营商企业数字化转型方面持续研发。产品数字化解决方案可以提升电信产品快速加载、灵

活组装、智慧运营能力；营销数字化解决方案可以构建客户全场景、全触点、全流程的数字化营销体系；

后端成本数字化方案能够实现成本精细化管理，成本精准评估、管控、投放。 

公司参与运营商的数据要素流通工作，升级对外数据融合分析平台，研究隐私计算技术以便将其应

用于跨企业的数据要素流通。 

客户对于数据的安全性要求提升，公司针对运营商客户与政府客户的数据安全合规与防护升级了产

品，同时加大对国产化的适配与支持，实现全面的数据安全保障与赋能。 

在金融行业，与客户共同创新人工智能场景。AI反欺诈模型、无感回放验证平台、资管行业数据

互联开发平台等创新产品应用于多家大型金融机构。 

在政府行业，公司产品智慧交管、情指行一体化平台、智慧刑侦、城市运管服平台、一网统管等产

品基于成熟案例基础不断迭代升级。 

当今，智能化浪潮席卷全球，其影响必然波及所有行业。同时，很多智能化应用也会跨越行业界限，

具有一定普适性(知识问答、客服、培训、取数等)，给公司带来机遇和挑战，公司将大力开展 AI技术

与应用结合，共同孕育适用于各行业的 AI 大模型 inside 产品，公司将在智能化推广方面将整合集团资

源，加大协同，运用人工智能新业务构建公司第二增长曲线。 
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