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证券代码：002830                证券简称：名雕股份               公告编号：2024-024 

深圳市名雕装饰股份有限公司 2023 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定

媒体仔细阅读年度报告全文。 

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

非标准审计意见提示 

□适用 不适用 

董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

适用 □不适用 

是否以公积金转增股本 

□是 否 

公司经本次董事会审议通过的利润分配预案为：以公司未来实施分配方案时股权登记日的总股本扣减公司回购专用证券账

户中股份总数为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 2.4 元（含税），送红股 0 股（含税），不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□适用 □不适用 

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 名雕股份 股票代码 002830 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 侯薰棋 南娴静 

办公地址 

深圳市宝安区兴华路南侧

龙光世纪大厦 1 栋 2-36、

37、38、39、40 

深圳市宝安区兴华路南侧

龙光世纪大厦 1 栋 2-36、

37、38、39、40 

传真 0755-23348796 0755-23348796 

电话 0755-23348796 0755-23348796 

电子信箱 
mingdiaozhuangshi@yeah.

net 

mingdiaozhuangshi@yeah.

net 

2、报告期主要业务或产品简介 

（一）公司主营业务情况 
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公司是一家面向中高端客户的、产业链最完整的家装及家居综合服务提供商。多年来，公司致力于装饰业务一体化发

展，始终以设计与品质为核心、以材料和工艺研发为驱动，以信息化数字化为支撑，为客户提供集原创设计、工程施工、

主材及配饰选购、木制品定制、物流配送、售后服务等为一体的家装综合服务商。通过持续的精细化管理和运作，公司已

逐步发展为在品牌知名度、专业能力、配套服务及运营管理等方面领先的装饰企业，市场渗透能力和影响力日益增强。公

司作为业内领先的一体化家装综合服务提供商，主营业务集中在住宅装饰行业，具体包括以下几个方面： 

1.住宅设计与工程施工服务 

公司为中高端客户提供原创家居设计方案，设计团队具有丰富的经验和高水准的设计能力，曾多次荣获国内外设计大

奖。多年来坚持原创设计，在吸收国内外先进设计理念的基础上进行创新，形成了以人为本的“时尚、合理、人性、先进、

功能、健康、环保”独特的设计理念。同时，公司提供全方位的住宅装修施工服务，覆盖从前期规划、中期施工到后期验收

的一体化流程，严格遵守国家及行业的质量标准和安全规范，严格执行“名雕 TQM”质量管理体系，全方位保障工程的出品

与交付，确保设计方案的呈现效果。 

为了更有针对性地满足不同消费人群对空间装饰的差异化需求，公司推行多品牌运营战略，主要有“名雕高端家装”、

“名雕丹迪”、“名雕高端全案”： 

（1）名雕高端家装：公司第一子品牌，为中大户型住宅提供装饰设计及施工等一体化服务。自品牌创立以来，创造了

大量备受业界和客户赞誉的经典案例，成功地将设计与客户需求精准融合，令“名雕高端家装”成为住宅装饰行业有口皆碑

的领先者。产品案例实景如下： 

 

（2）名雕丹迪：公司为高端客户倾力打造的，专门面向别墅、豪宅市场的设计事务所。凭借多年积累的设计优势，专

注为别墅空间、私人会所提供设计和施工服务，引领别墅空间新潮流。产品案例实景如下： 
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（3）名雕高端全案：名雕高端全案是公司基于市场上半包、整装、全包装修模式上迭代升级推出的一种更加先进的全

新家装服务。它有效地解决了前述装修模式难以解决的，如设计效果货不对版、增项不可控、价格不透明、业主参与环节

繁琐、客户满意度低、装修资金不可控等困扰家装行业的顽疾。这是公司二十多年来专注家装，不断创新引领，为促进行

业健康发展的又一有力举措。产品案例实景如下： 

 

2.主材及配饰选购服务 

为客户提供一站式购齐的服务，帮助客户选择和搭配优质的主材和配饰产品。公司通过美家世邦建材体验馆整合了建

材行业众多知名、优质品牌，给客户带来丰富、便捷的主材选购体验。 
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（1）深圳美家世邦是名雕打造的首家近万平米高端建材体验馆，产品及服务涵盖了大部分的装饰主材、软装配饰以及

综合配套服务，作为公司一体化装饰服务体系重要组成部分，真正让客户享受“设计、施工、主材、辅材、软装、售后一体

化完整服务”。 

（2）佛山美家家居生活体验馆，以高端家装设计院、工程指挥中心、运营中心为支撑，公司倾心打造的家装服务体验

中心。真正做到从设计、施工、辅材、主材选购到全案落地一体化服务，让客户全面享受到省心、省钱、省时的高端家装

服务。 

3.木制品定制服务 

为客户提供木制品家具产品的个性化设计与定制化生产。定制化生产是名雕实现一体化家居综合服务战略中工厂化生

产的重要组成部分，全资子公司东莞名启推出“德拉尼”定制品牌，已开发出“北岛木歌”、“睿”、“漱石”、“圭吾”“远山”、

“大师”、“米兰”等多种风格系列，涵盖木门及门套、书柜、衣柜、背景墙和活动家具等产品，为公司的定制家居奠定工业

化基础。产品案例实景如下： 
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4.公共装饰设计与施工服务 

除了家庭装修外，公司还涉足公共空间如商业空间、办公空间等的装饰设计与施工服务。公司在住宅装饰领域经验积

累的基础上，延伸发展的精公装品牌——名雕盛邦，专门针对写字楼、地产商样板间、售楼处、豪华会所等中小型高端公

装项目提供更有设计感的装饰服务。产品案例实景如下： 

 

（二）公司主要经营模式 

公司主要经营模式是通过一体化、高附加值的服务流程，结合严格的品质管理和产业链整合，为客户提供高品质的家

装产品和服务，并不断适应市场需求和技术进步，推动企业持续健康发展。经过 25 年的实践积累，具体情况如下： 

1.体验式营销+顾问式营销 
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公司在营销策略上采用了体验式营销模式，这种模式强调让客户通过亲身参与和感受产品或服务，以提高其购买决策

的满意度和信心。为此，公司建立了美家世邦建材体验馆等实体场所，客户可以在这里亲身体验各种装修材料、家具及软

装搭配效果，直观了解设计方案的实现效果。并且通过虚拟现实技术，为客户提供身临其境般的装修效果体验，帮助他们

提前感知并优化装修方案。通过这些，不仅展示了公司的产品和服务优势，也进一步拉近了与客户的距离。 

2.直营分公司及其配套连锁式拓展市场 

公司以开设直营分公司的形式进行区域扩张和服务覆盖，确保品牌价值、服务水平及工程质量的一致性和可控性。在

发展过程中，公司需要跨区域扩张拓展市场时，会新设直营分公司营业网点，并配套物流配送中心和高品质生活示范间。

通过物流配送中心，将主要装饰辅材统一配送至每个直营分公司的工地现场；在直营分公司所在城市设立多套户型、装饰

风格不同的高品质生活示范间，向客户全面、直观地展示公司在设计、工艺、材料、工程管理等方面的优势。 

3.全流程设计管理模式 

公司倡导“以设计为导向”的全流程设计管理模式，在选择方案的时候充分考虑材质材料的选购、装饰配饰的搭配和施

工工艺的考量，并要求设计师参与施工过程的各个阶段，使设计师成为整体装饰工程的规划者和监督者。全流程设计管理

模式使得公司能够在满足客户对使用功能、感观功能需求的同时，使施工效果充分尊重原创设计，真正实现“以设计为导

向”的家装理念。 

4.可自我复制的商业模式 

通过多年精细化管理和运作，公司深刻认识到，面对外部市场，能够快速复制的“家装产品化”模式将成为未来发展趋

势，因此，公司不断加强在装饰材料与工艺研发、设计、材料配送、主材选购、木制品工厂化定制、一体化信息平台等方

面的建设，通过自有平台实现各业务单元的套餐化；面对内部管理，对异地经营机构的管控能力，成为能否成功复制的核

心，公司通过上述自有体系内的配套资源，依托公司的一体化数字家装平台，对各个业务节点拥有很强的控制力。目前公

司已搭建完善的自有业务平台，并获得良好的运营效果；基于自身资金积累再投入，公司发展相对稳健，未来结合资本市

场等多种融资渠道，公司能够将该商业模式迅速复制，步入快速增长的新阶段。 

5.产业链整合模式 

公司致力于打造高品质、高效率、全流程的家装解决方案提供商。公司通过垂直整合上下游资源，实现了从装饰设

计、建材体验馆选材、项目施工、木制品家私生产、物流配送中心到售后服务的全产业链条布局，实现了产业链的垂直整

合，为客户提供更加高效、便捷、高品质的一站式家装服务，有效降低成本并提升服务质量。公司拥有完整的供应链体

系，高效地进行主材及辅材的采购、仓储以及配送，确保材料的质量与环保性能。此外，公司注重客户服务体验，建立了

统一完善的售后服务体系，切实保障客户的权益。 

6.家装数字化战略转型 

为了更好地满足和实现数字化时代的市场需求，公司从战略的高度去建立并使用数字化工具体系。作为行业内率先开

启家装信息化数字化的企业，早在 2008 年，公司即已开始探索数字化家装之路，将科技融入家装，为客户提供智能化家装

服务。市场前端，公司成立数字化营销中心，更精准地帮助公司拓展客户，提升效能。业务后端，公司一直积极利用互联

网信息技术及数字化管理系统，提高效率和客户满意度。 

经过十多年的不断迭代升级，公司已实现自主研发装修节点无障碍的全数字化系统——名雕 SAAS 数字化家装平台。

公司的数字家装平台，是基于云计算、AI、大数据和物联网技术研发的 SAAS 家装全流程服务平台，以 4 大云系统(销售

云、工地云、供应链云和售后云)为核心，打造智慧门店、智慧工地、智慧供应链以及智能售后平台，实现了从前端营销获

客，到谈单签约、工地履约交付、供应链协同到售后服务的全流程闭环。相比传统装修服务模式，具有智能、便捷、高

效、安全的综合优势，帮助公司实现全方位的增效降本和提升客户体验，着力打造高端科技家装品牌。 

（三）公司的施工及质量控制情况 

报告期内，公司持有住房和城乡建设部颁发的《建筑装饰工程设计专项甲级》资质，有效期至 2028 年 12 月 29 日，

《建筑装修装饰工程专业承包壹级》资质，有效期至 2028 年 12 月 22 日。 

公司在施工管理和质量控制方面建立了一套完善的体系，依托于规范化的施工流程、严苛的验收标准以及专业的技术

人员队伍，切实保障了装修项目的高品质完成。公司通过吸纳、整合国际环保理念和技术标准，结合自身二十余年家装行

业的经验，通过持续研发和提升工程管理效能，形成了行业领先的“金钻工程”质量管理体系，同时利用公司数字化家装平

台，全方位、严格保障每一项工程的品质。 

凭借严格规范的工程管理、独特精良的施工工艺、品质优良的工程质量，公司连续十九年荣获代表深圳装饰行业工程

类最高荣誉的“金鹏奖”桂冠。在施工质量方面得到了市场的广泛认可。公司在施工及质量控制方面表现出较高的专业水准
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和严谨态度，具体如下： 

1.标准化的材料采购和配送控制 

材料产品和工艺技术是工程施工最主要的两大体系，高品质、高环保的材料产品是保障工程质量与环保的重要基础。

为更好地保障客户利益，公司成立了专业的、规模领先的材料采购和配送中心及研发中心，通过对外采购和研发各类高品

质、高环保的材料产品，保证装修辅材和名启木制品所用板材的绿色环保和优良品质。在核心辅材方面，公司采取由配送

中心统一采购、统一配送的机制，并通过数字家装平台实时监测进程。 

2.严格的施工流程与验收标准 

通过加强工程项目人员的技能培训和业务标准化的管控，确保施工进度有效推进，合理规划工期时间，保证工程品

质。公司对施工过程实行精细化管理，将其划分为多个关键节点，并设立十大验收节点。每个节点都严格执行六项质量检

测标准，制定有共计 108 项验收细则，只有所有项目均通过严格的质量检查，工程方可进入下一阶段或最终验收。 

同时，公司将验收过程向客户完全开放，让客户清楚地了解验收环节和验收标准。将验收节点的验收标准和验收要点

清晰直观地向客户展示，彻底杜绝偷工减料、工艺粗糙、模糊验收标准等侵害客户装修利益的行为。施工的全流程以及验

收的质量情况，客户也可以通过名雕数字家装平台的客户端查看，确保客户满意。 

3.环保材料与专利技术应用 

公司致力于打造“0”污染家装，严格遵守 E0 级环保标准选用装修辅材，合作供应商均为国内外一线环保品牌，保障了

客户的居住环境安全和健康。公司拥有工艺与材料的 150 多项国家专利、多项自主品牌产品等研发成果，是行业内鲜有的

研发能力强、拥有较多自主知识产权的企业。公司在施工技术和环保材料使用上积极创新，确保了施工质量和效率的领先

性。公司在施工工艺控制方面，注重创新与效率，开创了业内先进的“名雕颜色工程”，对主要的施工工艺进行高效管控，

杜绝偷换材料、偷工减料等现象，避免安全隐患。例如，健康水路、安全电路、环保功能板、原装进口涂料、无甲醛粘剂

等等。 

4.一体化服务与品质保障 

作为提供一站式家装解决方案的企业，公司是集设计、施工、研发、材料、家私、售后服务为一体的高端家居服务

商，涵盖了家装客户从需求开始到满意结束的全流程解决方案。公司采用直营管理模式，有效的保证工程质量和服务品质

的一致性。 

5.客户服务团队的支持 

公司非常重视客户服务体验，配备 24 小时客服团队，设立了客户服务中心和售后服务中心，不仅能够解决业主在装修

过程中遇到的问题，也能够在装修完成后提供及时有效的维修保养服务，确保客户满意度。 

报告期内，公司不存在重大项目质量问题。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1） 近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

是 □否 

追溯调整或重述原因 

会计政策变更 

元 

 2023 年末 
2022 年末 

本年末比上年

末增减 
2021 年末 

调整前 调整后 调整后 调整前 调整后 

总资产 
1,453,271,504.

43 

1,448,184,893.

89 

1,459,982,195.

09 
-0.46% 

1,654,851,630.

75 

1,673,702,776.

96 

归属于上市公

司股东的净资

产 

681,351,528.31 658,264,209.16 658,264,209.16 3.51% 659,316,478.41 659,316,478.41 
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 2023 年 
2022 年 

本年比上年增

减 
2021 年 

调整前 调整后 调整后 调整前 调整后 

营业收入 784,152,946.01 828,305,766.88 828,305,766.88 -5.33% 884,470,709.96 884,470,709.96 

归属于上市公

司股东的净利

润 

39,088,119.15 18,948,730.75 18,948,730.75 106.28% 29,142,425.18 29,142,425.18 

归属于上市公

司股东的扣除

非经常性损益

的净利润 

37,272,947.87 18,501,219.74 18,501,219.74 101.46% 26,252,775.44 26,252,775.44 

经营活动产生

的现金流量净

额 

87,395,323.67 -13,541,204.68 -13,541,204.68 745.40% 106,013,016.28 106,013,016.28 

基本每股收益

（元/股） 
0.29 0.14 0.14 107.14% 0.22 0.22 

稀释每股收益

（元/股） 
0.29 0.14 0.14 107.14% 0.22 0.22 

加权平均净资

产收益率 
5.85% 2.88% 2.88% 2.97% 4.47% 4.47% 

会计政策变更的原因及会计差错更正的情况 

财政部于 2022 年 11 月发布了《企业会计准则解释第 16 号》（财会〔2022〕31 号）（以下简称“解释第 16 号”）。解

释第 16 号规定，对于不是企业合并、交易发生时既不影响会计利润也不影响应纳税所得额（或可抵扣亏损）、且初始确认

的资产和负债导致产生等额应纳税暂时性差异和可抵扣暂时性差异的单项交易，因资产和负债的初始确认所产生的应纳税

暂时性差异和可抵扣暂时性差异，应当根据《企业会计准则第 18 号——所得税》等有关规定，在交易发生时分别确认相应

的递延所得税负债和递延所得税资产。对于在首次施行上述规定的财务报表列报最早期间的期初至本解释施行日之间发生

的上述交易，企业应当按照上述规定，将累积影响数调整财务报表列报最早期间的期初留存收益及其他相关财务报表项

目。上述会计处理规定自 2023 年 1 月 1 日起施行。 

（2） 分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 120,795,180.73 205,044,814.64 192,334,115.55 265,978,835.09 

归属于上市公司股东

的净利润 
-5,177,881.75 12,702,116.00 7,426,354.36 24,137,530.54 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

-5,076,694.89 11,718,968.62 7,785,882.37 22,844,791.77 

经营活动产生的现金

流量净额 
5,722,334.46 54,619,469.48 878,085.10 26,175,434.63 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□是 否 
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4、股本及股东情况 

（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末

普通股股

东总数 

10,041 

年度报告

披露日前

一个月末

普通股股

东总数 

10,001 

报告期末

表决权恢

复的优先

股股东总

数 

0 

年度报告披露日前一个

月末表决权恢复的优先

股股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份

数量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

蓝继晓 
境内自然

人 
22.55% 30,073,000.00 22,554,750.00 不适用 0 

林金成 
境内自然

人 
21.89% 29,188,500.00 21,891,375.00 不适用 0 

彭旭文 
境内自然

人 
21.89% 29,188,500.00 21,891,375.00 不适用 0 

陈奕民 
境内自然

人 
3.75% 5,000,000.00 0 冻结 

5,000,000.0

0 

谢心 
境内自然

人 
1.12% 1,500,000.00 0 不适用 0 

彭有良 
境内自然

人 
0.45% 600,000.00 0 不适用 0 

华 泰 金 融

控 股 （ 香

港 ） 有 限

公 司 － 中

国 动 力 基

金 

境外法人 0.42% 557,700.00 0 不适用 0 

平安证券

股份有限

公司 

其他 0.41% 546,000.00 0 不适用 0 

MORGAN 

STAN 

LEY & CO. 

I 

NTERNAT

IONA 

L PLC. 

境外法人 0.38% 506,239.00 0 不适用 0 

中 信 里 昂

资 产 管 理

有 限 公 司

－ 客 户 资

金 － 人 民

币 资 金 汇

入 

境外法人 0.36% 479,702.00 0 不适用 0 

上述股东关联关系或一

致行动的说明 

彭有良先生系彭旭文先生之兄。除此之外，公司未知上述股东之间是否存在关联关系，也未

知是否属于一致行动人。 

参与融资融券业务股东

情况说明（如有） 
无 

前十名股东参与转融通业务出借股份情况 

□适用 不适用 
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前十名股东较上期发生变化 

□适用 不适用 

（2） 公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□适用 不适用 

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3） 以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□适用 不适用 

三、重要事项 

报告期内，公司的其他投资事项披露如下： 

2023 年 4 月 29 日，披露《关于放弃控股子公司股权优先购买权暨关联交易的公告》，公告编号 2023-010； 

上述事项详见巨潮资讯网（www.cninfo.com.cn）。 

file:///C:/Users/zb0101zq4/Desktop/2024-019~031%202023年年度报告/www.cninfo.com.cn

	一、重要提示
	二、公司基本情况
	1、公司简介
	2、报告期主要业务或产品简介
	3、主要会计数据和财务指标
	（1） 近三年主要会计数据和财务指标
	（2） 分季度主要会计数据

	4、股本及股东情况
	（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前10名股东持股情况表
	（2） 公司优先股股东总数及前10名优先股股东持股情况表
	（3） 以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系

	5、在年度报告批准报出日存续的债券情况

	三、重要事项

