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证券代码：002995           证券简称：天地在线           公告编号：2024-014 

北京全时天地在线网络信息股份有限公司 

2023 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者

应当到证监会指定媒体仔细阅读年度报告全文。 

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

非标准审计意见提示 

□适用 不适用 

董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

□适用 不适用 

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□适用 □不适用 

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 天地在线 股票代码 002995 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 李旭 刘立娟 

办公地址 
北京市通州区商通大道 5 号院（紫光科技

园）21 号楼 

北京市通州区商通大道 5 号院（紫光科技园）

21 号楼 

传真 010-65727236 010-65727236 

电话 010-65721713 010-65721713 
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电子信箱 investors@372163.com investors@372163.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

天地在线自 2005年成立以来，一直专注于为企业客户提供互联网综合营销服务及企业级 SaaS营销

服务，目前已经发展成为国内互联网营销服务领域具有品牌影响力的互联网综合化服务提供商，累计服

务企业客户数量超过 17 万家。公司凭借优质的互联网媒体资源、丰富的互联网营销经验，结合对客户

营销需求的精准把握，依靠专业高效的营销服务团队及自主研发的服务工具，为客户提供“一站式”综

合营销解决方案，从而提升企业的互联网营销效果及管理效率。 

公司总部位于北京，并在天津、广东、河北、山东、四川、陕西等地成立分、子公司，初步建立了

全国性的综合服务网；公司分别与腾讯系、字节系、360、爱奇艺、百度等知名企业、集团建立长期友

好合作关系，构建了多元化的互联网媒体与产品体系；公司具有经验丰富的互联网营销及运营服务团队，

凭借对互联网、客户需求的深刻理解及十余年的专业服务经验，以大数据为依托，不断为客户提供更加

精准专业的数字化营销服务及数智化综合服务。未来，公司将继续专注于 Web3.0 时代数字化转型，为

客户提供全域全链路的数字化整体解决方案。 

（1）公司主营业务 

公司主营业务是围绕客户需求为其提供数字化营销服务和数智化综合服务。通过深入了解客户业务

与品牌发展战略，为客户提供互联网营销、品牌代运营、传播内容策划、品牌推广等全案服务及数字资

产创造、商业化运营等服务，形成全链路综合服务策略建议，为企业主提供全域全场景持续增效的数字

化服务。 

1.）数字化营销服务 

公司是链接互联网媒体资源与企业客户的桥梁，面对客户的多元化营销需求，公司基于深厚的行业

积淀，通过腾讯、360、爱奇艺、今日头条、抖音等互联网媒体平台，为客户提供精准的广告投放及广

告代运营服务。其服务模式主要为向客户提供互联网广告从策略制定、媒体资源采购、创意设计和素材

制作、投放测试和策略优化以及最终投放效果跟踪评估的整体解决方案。 

    

图：数字化营销服务 

2）数智化综合服务 
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数智化综合服务主要是为客户提供创意内容制作、全链路代运营服务、虚拟人、虚拟场景、虚拟资

产创造、商业化运营及企业级 SaaS营销服务等。 

①创意内容制作＆全链路代运营服务：公司依托多年来的供应商资源、客户资源及内容创作方面的

积累，针对客户的多元化需求和品牌特点，基于抖音、腾讯视频号等主流流量入口为客户提供视频创意、

拍摄、电商直播代运营、品牌代运营、品牌 IP 孵化等全域全链路营销解决方案，为其一对一制定运营

策略，提升品牌的销售效率。 

②虚拟数字业务：公司依托专业级软硬件设施和内容创作团队，帮助企业/品牌在新流量时代创建

虚拟数字形象及衍生资产，搭建品牌商业化基建。运营团队将以客户需求为原点，提供创新式适用于多

维度应用场景的内容运营及商业化解决方案。目前公司虚拟数字业务主要分为服务类、平台类及 AI 业

务三大业务模块，可为客户提供数字人、数字内容、数字场景、XR 直播、数字资产的制作、发行等服

务，使品牌及其衍生资产在新流量时代进入消费者视野并最终沉淀到品牌流量池。 

 

图：虚拟数字业务全景图 

A、服务类业务 

提供身份型、IP 偶像、数字员工等数字人策创与运营服务、CG 特效、数字短片、影视后期等创新

式数字内容服务以及可适用于企业活动、发布会、商业演出、直播培训等多种行业应用场景的 XR 直播

服务，全方位帮助企业及品牌客户打造虚实结合的且未来可适用于各类场景的创新式内容。 

公司自有虚拟数字业务传递官“元启”已在企业内部培训、宣传片拍摄等应用场景落地，并推出全

新数字人形象“淼淼”。 

 

图：公司虚拟数字业务传递官“元启”商业合作场景图 
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图：公司虚拟数字人“淼淼” 

   

图：XR直播 

“星河”AI 数字人直播平台拥有海量场景库、多元形象库，上传音频或文本即可输出直播或短视

频内容，可实现真人的形象及声音复刻、可根据提供的任何语音及文本素材，智能识别并一键产出数智

化视频内容，并支持抖音、视频号等主流平台输出。“星河”AI 数字人（2.5D）通过高度智能化的设

计，能够灵活地担任多种角色，包括虚拟主持人、虚拟电商主播、虚拟教师、虚拟医生以及社交媒体的

数字化身等。“星河”AI数字人不仅能够与用户进行自然流畅的互动，还能够在 AI数字人直播、AI数

字人视频生成等领域提供全方位的服务支持，极大地丰富了 AI数字人的应用场景。 

 
图：“星河”AI 数字人直播平台 

B、平台类业务 

主要包含数字藏品发行平台“无限数藏”及元宇宙虚拟数字商业综合体“无限盒子”两大商业化产

品，其中： 
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数字藏品发行平台“无限数藏”是基于区块链底层技术建设的涵盖数字藏品铸造、登记发行、营销

推广、交易、存证备案等功能的一体化综合性服务平台。 

 
图：数字藏品发行平台“无限数藏” 

元宇宙虚拟数字商业综合体“无限盒子”基于 5G、大数据、云计算、虚拟现实技术，以 PC、移动、

VR 等多终端融合的新颖交互方式，为各行业企业及品牌客户提供基于其数字化需求的虚拟数字资产创

建、沉浸式交互、营销推广、商业场景应用等覆盖全产业链商业化服务。 

元宇宙虚拟数字商业综合体“无限盒子”已开放包含中心城区、海洋艺术馆、海底展览馆、时空胶

囊、虚拟舞台等空间场景，配套了品牌概念店、地标建筑以及各种穿梭交通方式，初步搭建了多样化商

业类型及多元化数字内容应用场景的商业综合空间。 

    

图：“无限盒子”空间场景 

基于上述虚拟数字业务的能力，公司积极拓展合作资源，稳步推进并逐步落成各项目合作。报告期

内，公司与众信旅游合作共同拓展文化旅游元宇宙商业模式，为其打造“众信旅游 U2GO 地球能量基

地”；与 ABI（中关村区块链产业联盟）达成合作，建设元宇宙区块链应用示范展厅及数字人形象“小

盟”；与有源文化携手打造元宇宙电音节；“无限盒子”上线全新艺术家街区，先后邀请周松、南方等

艺术家入驻，陆续打造其个人艺术工作室；为国内医疗机构提供涵盖方案策划、3D 数字人设计、程序
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开发、AI驱动技术、AI训练互动以及数字人一体机的集成解决方案。 

资源合作方面，2023 年 4 月，公司投资的全栈式数字人技术服务商-世优科技发布了 AI 数字人产

品“世优 BOTA”，为公司 AI数字人应用落地提供了良好的技术支撑。2023年 5月，公司成为爱奇艺官

方首家数字藏品业务合作伙伴。 

   

图：元宇宙电音节    

  

图：众信旅游 U2GO 地球能量基地 

    

  图：ABI 元宇宙区块链应用示范展厅 

C、AI业务 

“AIbase”作为企业的智能 AI 助手，可快速创建智能数字员工，在业务咨询、员工培训、客户服

务、销售支持、任务处理等方面，能够提供高效、精准的服务支持，及更高效、更智能的管理和服务方

式，形成一站式 AI助手解决方案。 

3）企业级 SaaS 营销服务：为客户提供针对 SaaS 产品的咨询、培训、购买和维护等全方位服务，

通过 SaaS 产品的全方位应用结合营销服务的推广，赋能企业的运营管理，助力企业实现数字化升级。
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目前，公司提供的 SaaS产品主要涵盖即时沟通、销售管理、协同办公三大领域类别，包括腾讯 SaaS产

品（企业 QQ、营销 QQ、腾讯企点、企业微信等）、爱客 SaaS 产品、360SaaS 产品（企业安全云、官网

认证、可信百科等）等。 

未来，公司将结合自身客户资源及行业服务经验，持续优化与拓展企业智能 AI 助手、AI 数字人、

AIGC 营销工具等应用产品，希望凭借全新的技术和应用工具，帮助企业提高工作效率和协作能力、提

升内容创作效率和质量，增强电商直播、教育培训、媒体宣传等企业用户体验，为企业在品牌营销、基

建升级、数字资产积累及商业化服务方面高效赋能。 

（2）公司经营模式 

公司是链接互联网媒体资源、SaaS 产品、公司自主研发平台与企业客户的桥梁，通过为客户提供

多元化的互联网产品与服务、充分了解客户需求、为客户提供全域全链路的数字化整体解决方案来降低

客户营销成本和提升营销效果，同时持续积累行业和客户服务数据，为客户后续服务提供更好的数据和

策略支持，最终增强客户与公司的“黏性”。 

公司凭借多年来的行业经验积累，与腾讯系、字节系、360、爱奇艺、百度等多个知名企业建立长

期合作关系，可以为客户提供基于微信朋友圈、公众号、小程序、视频号、360 搜索、爱奇艺视频、今

日头条、抖音等多种流量通道，满足客户从媒体、内容、电商等各种场景的品效联动转换，并结合公司

在创意内容制作、全链路代运营、虚拟人、虚拟场景、虚拟资产创造及商业化运营方面的能力，为客户

提供全域全链路的数字化整体解决方案，提高客户的营销效果，帮助客户实现 Web3.0 时代下的品牌价

值升级。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1） 近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

是 □否 

追溯调整或重述原因 

会计政策变更 

元 

 2023 年末 
2022 年末 

本年末比上

年末增减 
2021 年末 

调整前 调整后 调整后 调整前 调整后 

总资产 1,295,480,699.88 
1,429,550,289

.20 

1,429,948,863

.42 
-9.40% 

1,662,828,8

19.83 

1,663,652,6

60.80 

归属于上市公

司股东的净资

产 

1,000,045,137.85 
1,040,998,693

.47 

1,040,910,563

.12 
-3.93% 

1,060,785,1

32.12 

1,060,732,4

57.19 

 2023 年 2022 年 
本年比上年

增减 
2021 年 
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调整前 调整后 调整后 调整前 调整后 

营业收入 1,844,767,135.86 
3,044,650,272

.67 

3,044,650,272

.67 
-39.41% 

4,060,841,6

50.35 

4,060,841,6

50.35 

归属于上市公

司股东的净利

润 

-26,103,270.20 3,183,440.43 3,147,985.01 -929.21% 
54,097,973.

29 

54,045,298.

36 

归属于上市公

司股东的扣除

非经常性损益

的净利润 

-44,643,071.04 972,326.59 936,871.17 -4,865.12% 
45,026,147.

68 

44,973,472.

75 

经营活动产生

的现金流量净

额 

63,517,128.92 73,400,564.56 73,400,564.56 -13.47% 

-

25,874,550.

49 

-

25,874,550.

49 

基本每股收益

（元/股） 
-0.1471 0.0179 0.0177 -931.07% 0.3049 0.3046 

稀释每股收益

（元/股） 
-0.1471 0.0179 0.0177 -931.07% 0.3049 0.3046 

加权平均净资

产收益率 
-2.56% 0.30% 0.30% -2.86% 5.13% 5.12% 

会计政策变更的原因及会计差错更正的情况 

本公司自 2023 年 1 月 1 日起采用《企业会计准则解释第 16 号》(财会[2022]31 号)“关于单项交

易产生的资产和负债相关的递延所得税不适用初始确认豁免的会计处理”，根据累积影响数，调整财务

报表相关项目金额。 

（2） 分季度主要会计数据 

单位：元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 497,845,786.32 496,181,387.28 330,421,905.57 520,318,056.69 

归属于上市公司股东

的净利润 
-13,084,565.06 -21,374,502.04 2,296,415.36 6,059,381.54 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

-13,340,527.65 -21,515,219.47 2,092,394.15 -11,879,718.07 

经营活动产生的现金

流量净额 
-3,773,527.99 21,278,810.96 -2,583,676.52 48,595,522.47 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□是 否 

4、股本及股东情况 

（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 
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报告期末

普通股股

东总数 

38,759 

年度报告披

露日前一个

月末普通股

股东总数 

36,026 

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数 

0 

年度报告披露日前一个

月末表决权恢复的优先

股股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的

股份数量 

质押、标记或冻结情况 

股份状态 数量 

信意安 境内自然人 32.76% 58,129,753.00 43,597,315.00 不适用 0 

陈洪霞 境内自然人 16.11% 28,586,610.00 21,439,957.00 不适用 0 

天津一鸣

天地企业

管理咨询

合伙企业

（有限合

伙） 

境内非国有

法人 
4.18% 7,409,073.00 0 不适用 0 

天津一飞

天地企业

管理咨询

合伙企业

（有限合

伙） 

境内非国有

法人 
1.39% 2,469,689.00 0 不适用 0 

姚永达 境内自然人 0.71% 1,255,300.00 0 不适用 0 

杨静波 境内自然人 0.40% 714,600.00 0 不适用 0 

谢筱蕾 境内自然人 0.32% 575,000.00 0 不适用 0 

华泰证券

股份有限

公司 

国有法人 0.30% 539,431.00 0 不适用 0 

黄钦生 境内自然人 0.29% 517,900.00 0 不适用 0 

董荣霞 境内自然人 0.23% 413,200.00 0 不适用 0 

上述股东关联关系或一致

行动的说明 

公司前十名股东中，信意安与陈洪霞签订《一致行动协议》，双方一致行动的期限为自《一

致行动协议》签订之日起至公司股票上市之日起 36 个月；信意安担任天津一鸣天地企业管

理咨询合伙企业（有限合伙）和天津一飞天地企业管理咨询合伙企业（有限合伙）的执行

事务合伙人。 

参与融资融券业务股东情

况说明（如有） 
前 10 名股东中，黄钦生通过信用证券账户持有公司 517,900股股份； 

前十名股东参与转融通业务出借股份情况 

□适用 不适用 
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前十名股东较上期发生变化 

适用 □不适用 

单位：股 

前十名股东较上期末发生变化情况 

股东名称（全

称） 

本报告期新增/退

出 

期末转融通出借股份且尚未归还数量 

期末股东普通账户、信用账户持股及

转融通出借股份且尚未归还的股份数

量 

数量合计 占总股本的比例 数量合计 占总股本的比例 

赵建光 退出 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

汇智易德咸宁股

权投资合伙企业

（有限合伙） 

退出 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

林芬芬 退出 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

北京建元博一投

资管理合伙企业

（有限合伙） 

退出 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

深圳市牛牛优选

投资有限公司－

牛牛优选卓臻九

号私募证券投资

基金 

退出 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

姚永达 新增 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

杨静波 新增 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

谢筱蕾 新增 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

黄钦生 新增 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

董荣霞 新增 0.00 0.00% 0.00 0.00% 

（2） 公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□适用 不适用 

公司报告期无优先股股东持股情况。 
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（3） 以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

□适用 不适用 

三、重要事项 

1、补选独立董事 

公司独立董事郑凌先生因连续担任公司独立董事已满 6 年，申请辞去公司独立董事职务，公司于

2023 年 9 月 14 日召开了第三届董事会十一次会议，于 2023 年 10 月 10 日召开公司 2023 年第二次临时

股东大会，审议通过了《关于补选公司独立董事的议案》，同意补选岳利强先生为公司第三届董事会独

立董事。 

 

 

 

北京全时天地在线网络信息股份有限公司 

董事会 

2024年 4月 26日 
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