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广东德尔玛科技股份有限公司 

机构活动记录表 

 

投资者关系 

活动类别 

□特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 业绩说明会 

□新闻发布会 路演活动 

□现场参观 

□其他（请文字说明其他活动内容）           

参与单位名 

称及人员 

中金公司、国泰君安、国信证券、开源证券、天风家电、国金

家电、广发证券、招商证券、海通证券、中信证券等 21方 

时间 2024年 4 月 29 日 15:00-16:00 

地点 电话会议 

接待人员姓名 副总经理、董事会秘书孙秀云女士 

副总经理、财务总监孙斐女士 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

一、介绍公司经营情况 

2023 年面对复杂多变、充满机遇和挑战的外部环境，公

司一方面在产品研发和营销推广方面投入显著，影响了公司

整体利润表现，另一方面公司积极调整经营策略，推动公司

的可持续发展。公司未来将坚持“多品牌、多品类、全球化”

的发展战略，围绕“德尔玛”和“飞利浦”双核心品牌，以

消费者需求为导向进行创新产品的定义和开发。通过高效组

织和极致供应链，打造极致单品，满足消费者对美好生活的

需求。 

二、互动交流环节 

Q1:目前整体小家电行业营销渠道ROI投放效率出现明



显下降，公司应对的策略是怎样的？ 

答：互联网流量红利效应逐渐减弱，流量增速放缓，投

流费用不断提高，是行业整体趋势。公司一方面将流量运营

从站内走向站外，把站内的精细化运营能力迭代为站外的内

容创作能力，通过站内、站外以及内容运营结合方式来进行

引流，增加产品曝光，提高转化效率。另一方面结合平台属

性和产品差异进行策略性的产品投放。 

Q2:公司未来重点拓展的境外市场在哪里以及优势是什

么？ 

答：公司未来将坚持“多品牌、多品类、全球化”的发

展战略，围绕“德尔玛”和“飞利浦”双核心品牌，积极推

进境外业务开展。市场方面，境外业务逐步拓展至东欧及东

南亚等区域，中欧、亚太等其他区域也在逐步拓展中。产品

方面，未来公司将结合当地的消费习惯做好消费者洞察，推

出满足不同消费群体需求的产品，保持现有市场份额的同

时，抢占中高端市场份额。渠道方面，将进一步深化境外渠

道布局，积极开展跨境电商业务，同时充分利用境外子公司

本地团队优势，持续开拓当地的核心商超渠道和电商平台。 

Q3：2024年公司产品储备和上市节奏是怎样的？ 

答：净水品类方面公司最近推出了可快速制冰的台面净

饮机，后续也会有其他的产品形态上市；清洁电器接下来也

会有新款的洗地机产品推出；个护健康品类上半年重点在筋

膜枪及腰带系列产品的升级迭代。公司后续会依据规划节

奏，均衡的在各个节点推出各品类新品。 

Q4：公司毛利率变动的原因是什么？ 

答：毛利率的影响因素比较多，德尔玛产品及飞利浦水

健康产品毛利率波动主要由于产品结构的变化。飞利浦个护



健康产品主要 2023 年推出的大部分是入门级产品，毛利率

相对偏低，2024 年公司在产品结构及渠道上进行了策略性调

整，Q1 毛利率改善明显。 

Q5：公司未来提升净利率的举措有哪些？ 

答：公司“德尔玛”品牌定位性价比，主要通过以下举

措提升利润率，一方面持续强化供应链能力，推动生产效率

提升，实现核心零部件自制，同时利用团队优势和供应链优

势，推动品牌出海，最后做好产品标准化，发挥集采优势，

提升成本竞争力。“飞利浦”品牌定位中高端，通过对产品

创新方向的有效洞察和消费者习惯的深入研究，解决消费者

痛点，提高产品溢价空间。 

Q6：洗地机产品性价比趋势明显，未来的发展方向是怎

样的？ 

答：洗地机品类目前普及度仍然还有一定的空间，需要

通过具有性价比产品来推动市场的普及，同时在产品上需要

通过不断的升级迭代和功能组合，进一步提升产品体验，满

足国内不同渠道和海外市场的需求。公司会持续的做好用户

洞察，从产品痛点的解决方面来把差异化和产品力做得更明

显，做好产品品质和成本控制，再通过价位段的把控，定位

目标人群，针对性的做一些营销、互动和触达，增加竞争力。 

附件清单（如

有） 

无 

日期 
2024 年 4 月 29 日 

 


