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证券代码：002959                               证券简称：小熊电器  

 

小熊电器股份有限公司投资者关系活动记录表 

 

                              编号：2024-001 

投资者关系活

动类别 

□特定对象调研        分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          路演活动 

□现场参观 

 其他（请文字说明其他活动内容） 电话会议   

活动参与人员 
国联证券、国泰君安证券、中泰证券、光大证券、华宝基金、嘉实

基金等 121方接入电话会议 

时间 2024年 4月 29日 

地点 公司会议室 

形式 电话会议 

公司接待人员 

董事长、总经理李一峰先生 

副总经理、董事会秘书刘奎先生 

财务总监冯勇卫先生 

交流内容及具

体问答记录 

问：公司今年对品牌和营销费用投放的规划是怎样的？ 

答：品牌建设是一个长期的过程，公司基于品牌力层面的需要，

今年对于品牌方面的投入还是会持续的。去年二季度公司费用投放

维持在较高水平，特别是抖音渠道的投放力度较大，今年相对会谨

慎一些，更多地会考虑费用投放的产出比，提高费用投放效率和有

效性。 

 

问：23 年公司产品均价表现如何？影响因素是什么？展望 24

年有什么趋势？ 
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答：23年全年产品均价波动较大，受外部环境影响，从二季度

开始，公司面临着平台和品牌之间的竞争，导致产品均价往下走。 

产品均价下降主要是两个维度的因素，一方面是竞争加剧，促

销力度大。另一方面是公司产品结构发生变化，低客单价产品销售

占比在提升，高客单价产品销售占比在减少。目前公司基于均价下

滑的情况，未来会不断补充新品，尝试丰富产品结构，拉宽产品的

价格带来改善。 

今年二季度开始公司均价应该会有所改善，公司会加快新产品

的上新节奏，推出高客单价的产品，改善产品结构。策略上往偏高

端的产品布局，给消费者提供有质价比的产品。 

 

问：当前小家电行业景气度偏平淡，怎么看待份额向头部集中

的竞争格局？ 

答： 目前竞争格局是有向头部集中的趋势。 

面对这样的趋势，对企业运营管理的要求比较高，主要体现在

快速反应的能力、产品的推新速度、费用管控能力以及降本增效的

能力等，各个维度都非常考验企业的组织能力和组织效率。 

 

问：传统电商平台过去盈利能力的变化趋势是怎样的？包括基

于现在的市场的情况，如何去展望传统电商平台在未来盈利能力的

趋势。 

答：传统电商平台的盈利能力逐渐受到挑战，因为流量费用持

续上升，流量达到瓶颈，现在进入存量竞争的格局，导致盈利能力

会受到挤压。这其实已经持续了比较长的时间，直到去年影响会更

加直接。尤其是需求不振，行业整体盈利能力也在往下走。 

平台方对这方面应该也会有所考虑，因为如果再这样发展下去，

可能会出现整体性的问题，相信平台也会去考虑整个生态的健康发

展。所以我觉得接下来应该会处于相对平稳的状态。 

小熊作为品牌方，在产品策略、产品结构、运营效率等维度努
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力创新突破，以此来提高或者维持合理的盈利能力。 

 

问：展望未来，公司产品的均价层面及对中高端产品的份额有

什么目标？ 

答：首先，公司的战略方向是要做强主流品类，提高小熊在主

流品类的市占率，如果在主流品类上我们能够破局，也有利于提高

小熊品牌的市占率，拓展我们的发展空间。 

另外，公司要开拓更多高客单价产品， 不要局限于客单价偏低

的产品，打开更宽的价格带。近期我们也会推出高单价的产品，目

前我们已经推了一款千元级的双筒洗衣机，未来会有越来越多千元

以上的产品推出市场。公司总体均价上移，偏价格低的产品和入口

产品还是会继续维护好，保住原有用户群体。 

 

问：公司怎么看待京东小店、天猫小店等下沉渠道？小熊是否

有借这些渠道在下沉市场实现增长的路径？ 

答：小熊在线下渠道一直以来是比较弱的，线下渠道如今宏观

来看也处在相对稳定的状态，近年来随着线上销售的营销费用上升，

有些品类也更适合线下渠道。 

目前我们也在加大力度做京东的下沉渠道，此外天猫优品、苏

宁等线下渠道也有布局。线下渠道拓展之后，可能小熊未来在线上

线下会达到相对平衡的状态，并能够更好地解决品类的拓展问题。 

 

问：目前跨境电商的规模有多大，国内外产品的区别？ 

答：目前跨境电商主要以亚马逊为主，规模上来说不算很大，

去年实现了破亿的规模，增速相对在较高水平。 

公司出口至各个国家的产品都有差异，因世界各地的生活习惯

和消费水平不一样，需要根据各个国家的情况进行市场分析后去做

选品、定价等一系列工作，以匹配当地消费者需求。 
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关于本次活动

是否涉及应披

露重大信息的

说明 

无 

活动过程中所

使用的演示文

稿、提供的文

档等附件（如

有，可作为附

件） 

无 

 


