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民生证券股份有限公司

关于广州市品高软件股份有限公司

2023年度持续督导跟踪报告

根据《证券发行上市保荐业务管理办法》、《上海证券交易所科创板股票上

市规则（2023年 8月修订）》、《上海证券交易所上市公司自律监管指引第 11

号——持续督导》等有关法律、法规的规定，民生证券股份有限公司（以下简称

“民生证券”或“保荐机构”）作为广州市品高软件股份有限公司（以下简称“品高

股份”或“公司”）持续督导工作的保荐机构，负责品高股份上市后的持续督导工

作，并出具本持续督导年度跟踪报告。

一、持续督导工作情况

序号 工作情况 持续督导情况

1
建立健全并有效执行持续督导工作制

度，并针对具体的持续督导工作制定相

应的工作计划

保荐机构已建立健全并有效执行了持续督

导制度，并制定了相应的工作计划

2

根据中国证监会相关规定，在持续督导

工作开始前，与上市公司或相关当事人

签署持续督导协议，明确双方在持续督

导期间的权利义务，并报上海证券交易

所备案

保荐机构已与品高股份签订《保荐协议》，

该协议明确了双方在持续督导期间的权利

和义务，并报上海证券交易所备案

3
通过日常沟通、定期回访、现场检查、

尽职调查等方式开展持续督导工作

保荐机构通过日常沟通、定期或不定期回

访、现场检查等方式，了解品高股份业务情

况，对品高股份开展持续督导工作

4

持续督导期间，按照有关规定对上市公

司违法违规事项公开发表声明的，应于

披露前向上海证券交易所报告，并经上

海证券交易所审核后在指定媒体上公

告

2023年度品高股份在持续督导期间未发生

按有关规定须保荐机构公开发表声明的违

法违规情况

5

持续督导期间，上市公司或相关当事人

出现违法违规、违背承诺等事项的，应

自发现或应当发现之日起五个工作日

内向上海证券交易所报告，报告内容包

括上市公司或相关当事人出现违法违

规、违背承诺等事项的具体情况，保荐

人采取的督导措施等

2023年度品高股份在持续督导期间未发生

违法违规或违背承诺等事项

6 管理人员遵守法律、法规、部门规章和在持续督导期间，保荐机构督导品高股份及
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上海证券交易所发布的业务规则及其

他规范性文件，并切实履行其所做出的

各项承诺

其董事、监事、高级管理人员遵守法律、法

规、部门规章和上海证券交易所发布的业务

规则及其他规范性文件，切实履行其所做出

的各项承诺

7

督导上市公司建立健全并有效执行公

司治理制度，包括但不限于股东大会、

董事会、监事会议事规则以及董事、监

事和高级管理人员的行为规范等

保荐机构督促品高股份依照相关规定健全

完善公司治理制度，并严格执行公司治理制

度，督导董事、监事、高级管理人员遵守行

为规范

8

督导上市公司建立健全并有效执行内

控制度，包括但不限于财务管理制度、

会计核算制度和内部审计制度，以及募

集资金使用、关联交易、对外担保、对

外投资、衍生品交易、对子公司的控制

等重大经营决策的程序与规则等

保荐机构对品高股份的内控制度的设计、实

施和有效性进行了核查，品高股份的内控制

度符合相关法规要求并得到了有效执行，能

够保证公司的规范运行

9

督导上市公司建立健全并有效执行信

息披露制度，审阅信息披露文件及其他

相关文件，并有充分理由确信上市公司

向上海证券交易所提交的文件不存在

虚假记载、误导性陈述或重大遗漏

保荐机构督促品高股份严格执行信息披露

制度，审阅信息披露文件及其他相关文件

10

对上市公司的信息披露文件及向中国

证监会、上海证券交易所提交的其他文

件进行事前审阅，对存在问题的信息披

露文件及时督促公司予以更正或补充，

公司不予更正或补充的，应及时向上海

证券交易所报告；对上市公司的信息披

露文件未进行事前审阅的，应在上市公

司履行信息披露义务后五个交易日内，

完成对有关文件的审阅工作，对存在问

题的信息披露文件应及时督促上市公

司更正或补充，上市公司不予更正或补

充的，应及时向上海证券交易所报告

保荐人对公司 2023年度信息披露文件进行

了事前或事后审阅，对信息披露文件的内容

及格式、履行的相关程序进行了核查，公司

已按照监管部门的相关规定进行信息披露，

依法公开对外发布各类公告，确保各项重大

信息披露及时、准确、真实、完整，不存在

虚假记载、误导性陈述或重大遗漏

11

关注上市公司或其控股股东、实际控制

人、董事、监事、高级管理人员受到中

国证监会行政处罚、上海证券交易所纪

律处分或者被上海证券交易所出具监

管关注函的情况，并督促其完善内部控

制制度，采取措施予以纠正

2023年度，品高股份及其控股股东、实际

控制人、董事、监事、高级管理人员未发生

该等事项

12

持续关注上市公司及控股股东、实际控

制人等履行承诺的情况，上市公司及控

股股东、实际控制人等未履行承诺事项

的，及时向上海证券交易所报告

2023年度，品高股份及其控股股东、实际

控制人不存在未履行承诺的情况

13
关注公共传媒关于上市公司的报道，及

时针对市场传闻进行核查。经核查后发

2023年度，经保荐机构核查，不存在应及

时向上海证券交易所报告的情况
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现上市公司存在应披露未披露的重大

事项或与披露的信息与事实不符的，及

时督促上市公司如实披露或予以澄清；

上市公司不予披露或澄清的，应及时向

上海证券交易所报告

14

发现以下情形之一的，督促上市公司做

出说明并限期改正，同时向上海证券交

易所报告：（一）涉嫌违反《上市规则》

等相关业务规则；（二）证券服务机构

及其签名人员出具的专业意见可能存

在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏等

违法违规情形或其他不当情形；（三）

公司出现《保荐办法》第七十一条、第

七十二条规定的情形；（四）公司不配

合持续督导工作；（五）上海证券交易

所或保荐人认为需要报告的其他情形

2023年度，品高股份未发生前述情况

15
制定对上市公司的现场检查工作计划，

明确现场检查工作要求，确保现场检查

工作质量

保荐机构已制定了现场检查的相关工作计

划，并明确了现场检查工作要求

16

上市公司出现以下情形之一的，保荐人

应自知道或应当知道之日起十五日内

或上海证券交易所要求的期限内，对上

市公司进行专项现场检查：

（一）存在重大财务造假嫌疑；（二）

控股股东、实际控制人、董事、监事或

者高级管理人员涉嫌侵占上市公司利

益；（三）可能存在重大违规担保；（四）

资金往来或者现金流存在重大异常；

（五）本所或者保荐机构认为应当进行

现场核查的其他事项。

2023年度，品高股份未发生前述情况

二、保荐机构和保荐代表人发现的问题及整改情况

无。

三、重大风险事项

（一）业绩大幅下滑或亏损的风险

报告期内，全球经济下行，国际局部冲突频发，全球性问题加剧，国内经济

也受到影响，各行业客户投资及支付能力有不同程度的下降。在此背景下，公司

新业务的拓展和现有项目的实施均遭受一定程度的不利影响，部分新建项目的启
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动有所延缓，项目差旅成本和人员运营成本上升，导致公司整体毛利率持续下降，

同时由于报告期内因财政资金紧张导致政府国企类客户回款逾期，造成计提应收

账款信用减值损失增加。公司对组织和人才体系进行完善优化，也导致公司期间

费用有较大幅度增加。最终报告期内年度主营业务收入实现 54.626.43万元，同

比增长 9.58%，归属上市公司股东的净利润-1,068.04万元，较上年同期减少

5,778.65万出现首次亏损。

如云计算行业竞争进一步加剧，且公司相关的人工智能产业布局和新技术产

品未能按预计进度产生效益，短期内公司仍存在经营业绩下滑、盈利能力薄弱的

风险。

（二）核心竞争力风险

公司长期深耕云计算技术的自主研发，并结合公司丰富的行业经验，向行业

客户提供稳定高效的云计算服务。因此核心技术与关键技术人员都是公司核心竞

争力的重要组成部分。如果出现核心技术泄密，或关键技术人才流失较多，将对

公司未来经营和新产品研发带来不利影响。

（三）经营风险

1、市场竞争风险

云计算作为行业内技术较为前沿、具备战略价值和良好市场前景的领域，越

来越多厂商布局，并且国内公有云市场竞争激烈，越来越多的云计算厂商投入到

私有云和混合云的竞争中。随着市场竞争加剧，如果公司未来在技术创新、产品

及服务升级、销售服务体系建设等方面不能及时满足市场动态变化，公司可能面

临竞争力下降的风险。我国政府及企业正处于数字化转型期，人工智能技术浪潮

刚刚兴起，各类新生机会将陆续出现，如不能及时把握机遇公司可能面临市场影

响力下滑的风险。

2、经营业绩季节性波动的风险

公司客户主要为政府事业单位和大型国有企业，受客户结构等因素影响，公

司主营业务收入呈现季节性特征，第四季度收入占比较大。最近三年，第四季度

收入占比分别为 61.23%、62.16%和 64.15%。通常该类客户在上年年底或次年年

初进行信息化建设的预算和采购，年底前完成资金使用计划，因此项目验收主要

集中在第四季度，从而导致收入确认也集中在第四季度。同时，公司管理和销售
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人员工资、研发费用、折旧摊销等期间费用的发生则相对较为均衡，导致公司存

在前三季度亏损或盈利较低、盈利主要集中在第四季度的情形。公司经营业绩存

在季节性波动风险。

3、经济复苏乏力，行业需求萎缩对公司业绩和回款的影响

报告期内，国内经济复苏乏力，行业需求受限，公司部分客户的办公或经营

有所停滞，与公司业务相关招标工作、验收及款项结算等工作有所延缓。如未来

行业需求复苏缓慢，将影响公司新增业务的进度和在手订单回款进度，进而导致

增加坏账计提的风险，最终影响公司短期的盈利能力。

（四）财务风险

1、毛利率下降的风险

从2021年度到2023年度，近3年公司主营业务毛利率分别为46.57%、41.39%

和 38.47%，呈现下降趋势。近年来云计算业务多为外地实施项目，项目存在部

分定制化开发需求，受客观环境影响，项目实施周期延长，增加了项目差旅成本

和人员运营成本，从而导致公司整体毛利率存在持续下降的风险。

2、应收账款逾期或无法收回的风险

从 2021年度到 2023 年度，近 3年期末公司应收账款余额分别为 31,547.34

万元、39,833.04万元和 52,613.86万元，其中账龄 1年以上的应收账款余额分别

为 6,124.63万元、8,112.49万元和 16,426.29万元，占比分别为 19.41%、20.37%

和 31.22%。主要原因是财政资金紧张导致政府国企类客户回款逾期较严重，主

要体现在轨交客户、公安客户、运营商客户回款延迟。综上，公司部分应收账款

存在逾期风险。

（五）行业风险

云计算属于国家新一代信息技术产业，得益于国家十四五规划、大力发展数

字经济、传统产业数字化转型升级等一系列宏观政策牵引，为云计算产业的蓬勃

持续发展提供了基础。但目前云计算技术底层需要依赖处理器和加速芯片等关键

基础硬件，由于产能和知识产权限制等问题，在部分领域出现了“卡脖子”情况，

可能会限制云计算的发展速度，可能会造成部分客户在云计算方案的选型时间延

长，从而影响公司业务的推进。另外随着云计算与大数据的日益广泛应用，信息
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安全与隐私的风险也随之增加，从云产品与服务提供商的角度需要从技术与管理

上加强安全管控，规避信息安全风险引发的客户损失以及企业声誉受损。

四、重大违规事项

2023年度，公司不存在重大违规事项。

五、主要财务指标的变动原因及合理性

2023年度，公司主要财务数据如下所示：

单位：万元

主要会计数据 2023年 2022年
本期比上年同期

增减(%)
2021年

营业收入 54,626.43 49,850.62 9.58 47,100.38

扣除与主营业务无关的业

务收入和不具备商业实质

的收入后的营业收入

54,626.43 49,850.62 9.58 47,100.38

归属于上市公司股东的净

利润
-1,068.04 4,710.61 -122.67 5,561.89

归属于上市公司股东的扣

除非经常性损益的净利润
-2,259.92 3,271.26 -169.08 4,873.17

经营活动产生的现金流量

净额
-12,003.46 1,862.88 -744.35 6,450.28

2023年末 2022年末
本期比上年同期

增减(%)
2021年末

归属于上市公司股东的净

资产
141,520.43 143,904.99 -1.66 140,779.60

总资产 187,426.48 184,357.92 1.66 194,428.90

2023年度，公司主要财务指标如下所示：

主要财务指标 2023年 2022年
本期比上年同

期增减(%)
2021年

基本每股收益（元／股） -0.09 0.42 -121.43 0.66

稀释每股收益（元／股） -0.09 0.42 -121.43 0.66

扣除非经常性损益后的基本每

股收益（元／股）
-0.20 0.29 -168.97 0.57

加权平均净资产收益率（%） -0.75 3.31
减少 4.05个百

分点
12.02

扣除非经常性损益后的加权平

均净资产收益率（%）
-1.59 2.30

减少 3.89个百

分点
10.53

研发投入占营业收入的比例 11.43 10.70 0.73 9.7



7

（%）

上述主要财务指标的变动原因如下：

2023年度，公司实现营业收入为 54,626.43万元，同比增加 4,775.81万元，

增幅 9.58%，主要原因是：公司继续深化“行业+云”战略，不断提高市场覆盖的

广度和深度，以提升市场份额，实现了营业收入稳定增长。

归属于上市公司股东的净利润为-1,068.04万元，同比减少 5,778.65万元，降

幅 122.67%；归属上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润为-2,259.92万元，

同比减少 5,531.18万元，降幅 169.08%。主要原因是：1、受报告期内定制化开

发需求类异地项目增长的影响，项目实施周期延长，项目差旅成本和人员运营成

本上升，导致公司整体毛利率持续下降；2、报告期内因财政资金紧张导致政府

国企类客户回款逾期，造成计提应收账款信用减值损失增加；3、报告期内公司

对组织和人才体系进行完善优化，导致公司期间费用有较大幅度增加。

经营活动产生的现金流量净额为-12,003.46万元，同比多流出 13,866.34万元，

同比下降 744.35%，主要原因是：1、合同收款回款同比有所减少，剔除报告期

内大额合同收款后即付分包商的款项影响，合同收款降幅较大，是因为财政资金

紧张导致政府国企类客户回款逾期较严重；2、报告期内公司应战略发展需要，

对组织和人才体系进行完善和增补，造成薪酬支付同比有所增加；3、受客观因

素影响，报告期内支付上期 12月的薪酬。

归属于上市公司股东的净资产为 141,520.43万元，同比减少 2,384.57万元，

同比下降 1.66%；主要原因是：公司报告期内净利润为负所致。

总资产为 187,426.48元，同比增加 3,068.57万元，同比上升 1.66%，主要原

因是公司报告期内固定资产类投入增长，使得总资产同比略微上升。

基本每股收益为-0.09元/股，同比减少 0.51元/股，降幅 121.43%；稀释每股

收益为-0.09元/股，同比减少 0.51元/股，降幅 121.43%；扣除非经常性损益后的

基本每股收益-0.20元/股，同比减少 0.49元/股；加权平均净资产收益率-0.75%，

同比减少 4.05个百分点；扣除非经常性损益后的加权平均净资产收益率-1.59%，

同比减少 3.89个百分点，主要原因是：报告期内归属于上市公司股东的净利润

下降所致。

研发投入占营业收入的比例为 11.43%，同比增加 0.73个百分点，主要原因
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是公司重视产品研发和创新，优化研发团队，持续投入研发。

六、核心竞争力的变化情况

（一）自主研发的核心技术优势

与业内云计算公司相比，公司是少有的私有云底层代码采用原始创新的研发

方式，自主可控性更高，决定了公司的云代码安全可靠；同时,公司的云产品技

术路线优先考虑硬件中立性和选型多样性，具备高兼容性，可支持几乎全部国产

芯片和操作系统，有益于客户上云不受硬件限制，且能够较好利用原有基础设施

资源。

（二）私有云全栈产品优势和云集成服务优势

公司自主研发的云产品线包含了从 IaaS基础设施层、PaaS平台层、DaaS数

据层到 SaaS软件层的全栈企业级云平台，已面向以轨交、政务、公安、军工等

行业为代表的客户提供了全栈云的规划与实施服务，建设多个行业标杆案例，为

客户发挥云的整体效能提供应用入云、数据入云和业务整合的顾问和技术能力支

撑。公司已获得 ITSS私有云服务能力一级认证、信息系统建设和服务能力 CS4

优秀级等级证书，充分证明公司拥有大型云计算项目的服务能力。

（三）行业经验优势

公司起步于为企业客户提供软件和信息技术服务，一方面公司行业信息化解

决方案业务在轨交、电信、政府、汽车等行业深耕多年，充分了解客户的业务需

求，积累了大量稳定优质的客户，该类客户成为公司云产品支撑业务服务转型的

重要来源和业务实践；另一方面，公司积极开拓云计算业务，并在政府、公安、

金融、教育、军工等领域积累了大量的新型标杆客户，通过客户上云实践反哺促

进行业信息化服务能力发展与创新，形成公司行业信息化业务与云计算业务协调

健康发展，业务连续性和持续性强。

（四）客户资源优势

公司在贯彻“行业+云”发展战略过程中，深入理解并实现不同客户、不同行

业以及不同体制下客户的共性与个性需求，目前已获得覆盖全国 29 个省市、7

大行业领域的优质中大型政企客户，并在公安、轨道交通等细分市场的市场占有

率与案例影响力排名前列。

公司的上述核心竞争力在 2023年度未发生不利变化。
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七、研发支出变化及研发进展

（一）研发支出及变化情况

公司自成立以来一直注重对研发的投入。报告期内，公司研发投入总额为

6,245.15万元，同比增加 17.14%，占营业收入比例 11.43%。

（二）研发进展

报告期内，公司新增 61个知识产权项目获得授权，其中发明专利 29个，软

件著作权 32个。截止 2023年 12月 31日，公司累计获得专利授权 75个，均为

发明专利，累计获得软件著作权 534个。

八、新增业务进展是否与前期信息披露一致

不适用。

九、募集资金的使用情况及是否合规

（一）募集资金使用情况

截止2023年12月31日，募集资金使用情况如下：

项目 金额（元）

2022月 12月 31日募集资金余额 646,744,079.31

减：募集资金投入金额 197,330,635.76

减：已支付的发行费用 -

减：手续费 4,639.36

加：利息收入 13,185,282.66

截止 2023年 12月 31日募集资金余额 462,594,086.85

其中：募集资金专项账户期末余额 252,594,086.85

其中：用于现金管理尚未到期的余额 210,000,000.00

截止 2023年 12月 31日，公司募集资金存放专项账户的活期存款情况如下：

序

号
开户主体 募集资金开户银行 账号

募集资金余额

（元）

1
广州市品高软件

股份有限公司

上海浦东发展银行股

份有限公司广州东山

支行

82040078801000002045 82,344,480.53

2
广州市品高软件

股份有限公司

招商银行股份有限公

司广州智慧城支行
120905517810606 32,894,276.39
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3
广州市品高软件

股份有限公司

中国银行股份有限公

司广州东圃支行
721175265436 1,372,705.28

4
广州市品高软件

股份有限公司

广发银行股份有限公

司广东自贸试验区南

沙分行

9550880048906400367 703,199.22

5
广州市品高软件

股份有限公司

中国建设银行股份有

限公司广州分行（广

州分行）

44050111716700000174 -

6
广州市品高软件

股份有限公司

中国建设银行股份有

限公司广州高新区天

河科技园支行

44050159004300002818 1,103,886.05

7
广州市品高软件

股份有限公司

中国工商银行股份有

限公司广州上步支行
3602200529100306446 132,934,165.94

8
广州晟忻科技有

限公司

上海浦东发展银行股

份有限公司广州东山

支行

82040078801400002136 1,241,373.44

合 计 252,594,086.85

（二）募集资金的使用是否合规

截至2023年12月31日，品高股份募集资金存放和使用符合《上市公司监管指

引第2号——上市公司募集资金管理和使用的监管要求（2022年修订）》《上海

证券交易所科创板股票上市规则（2023年8月修订）》《上海证券交易所科创板

上市公司自律监管指引第 1 号——规范运作（2023年12月修订）》等法规和文

件的规定，对募集资金进行了专户存储和专项使用，并及时履行了相关信息披露

义务，募集资金使用不存在违反相关法律法规的情形。

十、控股股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员和核心技术人员

的持股、质押、冻结及减持情况

截至2023年12月31日，品高股份控股股东、实际控制人、董事、监事和高级

管理人员持有的股份未发生变动，不存在质押、冻结及减持的情形。

十一、上海证券交易所或者保荐机构认为应当发表意见的其他事项

2023年，公司营业收入54,626.43万元，较上年同期上涨；归属于上市公司股

东的净利润-1,068.04万元，较上年同期下降-122.67%；归属于上市公司股东的扣

除非经常性损益的净利润-2,259.92万元，较上年同期下降-169.08%。公司较上年

同期由盈转亏，主要因为受全球经济变化影响，公司新业务的拓展和现有项目的
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实施均遭受一定程度的不利影响，部分新建项目的启动有所延缓，项目差旅成本

和人员运营成本上升，导致公司整体毛利率持续下降，同时由于报告期内因财政

资金紧张导致政府国企类客户回款逾期，造成计提应收账款信用减值损失增加。

公司对组织和人才体系进行完善优化，也导致公司期间费用有较大幅度增加。保

荐机构已在本报告之“三、重大风险事项”之“（一）业绩大幅下滑或亏损的风险”

对相关风险进行提示。

未来，保荐机构将督促公司做好相关信息披露工作，及时、充分地揭示经营

风险，切实保护投资者利益，亦提醒投资者特别关注述事项引致的相关风险。

（以下无正文）
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（本页无正文，为《民生证券股份有限公司关于广州市品高软件股份有限公

司2023年度持续督导跟踪报告》之签署页）

保荐代表人：

袁莉敏 刘思超

民生证券股份有限公司

年 月 日
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