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投资者关系活动 

类别 

□特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访 □业绩说明会 

□新闻发布会 □路演活动 

□现场参观 

√其他 （券商策略会） 

参与单位名称及 

人员姓名 

方正证券 陈佳妮 孙裕淸；涌贝资产 徐梦婧；德邦基金 刘敏；睿亿投资 

孙世亿；汇丰晋信 杨明芬 吴培文 

时间 
2024 年 5月 8日  

地点 
上海 

上市公司接待人 

员姓名 

董事会秘书刘承铭先生 

财务总监吕显洲先生 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

本次投资者关系活动以现场方式进行，董事会秘书刘承铭先生介绍

了公司的主要情况及 2023 年度、2024 年第一季度的经营情况，并与参

会人员进行了交流，交流主要内容如下： 

1、问：2024 年一季度增长不明显的原因是什么？ 

答： 2022 年底受疫情影响，有部分客户无法收货，部分订单延至

2023 年第一季度，导致 2023 年第一季度业绩偏高。扣除这部分影响，

2024 年第一季度订单和业绩较去年同期有明显增长。 

2、问：2024 年预计收入、利润情况怎样？ 

答：预计成熟的 B2M 业务仍将保持稳健发展，2024 年将正式启动 C

端市场，涉及团队搭建、市场拓展等，其收入、利润情况暂时无法预

估。 



3、问：如何拓展 C端市场，目前在什么阶段？ 

答：公司的战略是 C2M，目前收入来源主要是 B2M，这部分业务是

公司成熟业务，这些年一直保持稳健增长。2024年公司将启动 C端，计

划用三年时间将其打造成为公司第二增长曲线。公司 C 端市场计划以海

外为起点，并将采用 AI+服装的模式，给消费者带来全新的消费体验，

目前正在进行团队搭建、方案论证和品类调研等前期工作。 

4、问：公司如何拓展 B端业务，提升市场占有率？ 

答：B 端业务是公司成熟业务，近几年收入、利润均保持了持续、

稳健的增长，预计未来也会保持这一趋势。在客户拓展方面，去年公司

已在纽约设立子公司，将继续加大在北美、欧洲等传统市场的拓展。同

时，公司也将加大中东、印度、俄罗斯、日韩等市场的拓展力度，公司

将在上述市场寻找有资源和渠道的合作伙伴合作，共同拓展当地市场。 

5、问：公司女装的增长趋势如何？ 

答：女装定制市场巨大，公司 2021 年推出女装定制以来，增长迅

速，公司将持续加大女装全品类拓展力度。 

6、问：公司模式能否被竞争对手模仿？ 

答：公司在智能制造和大规模个性化定制方面已经建立比较优势和

技术壁垒。首先，在制造端，公司打造了以版型数据库、款式数据库、

工艺数据库、BOM 数据库等为核心的定制数据库系统，打破了服装行业

甚至制造业中“个性化与工业化”的矛盾，真正实现了“一人一版，一

衣一款，一件一流，7 个工作日交付”的大规模个性化定制，解决了传

统服装高库存的瓶颈以及传统个性化定制高成本、无法量产的痛点。其

次，在管理端，公司打造了面向未来的酷特 C2M 产业互联网数字治理

平台，真正实现了全流程数据驱动，企业经营要素一键实时精准呈现、

全员自治工作，进一步提高效率，降低成本，提升了客户的满意度和员

工的幸福指数。公司通过数字化赋能，摆脱了人工依赖，而产业互联网

数字化治理平台真正意义上让公司实现了降本增效。 

7、问：国内国外业绩增长趋势怎样？ 

答：近年公司国内、国外业务均在持续稳健增长。 

8、问：公司定制和传统定制的区别？ 



答：传统定制是依靠裁缝经验，效率低，成本高，无法实现大规模

生产。而公司打造了以版型数据库、款式数据库、工艺数据库、BOM 数

据库等为核心的定制数据库系统，打破了服装行业甚至制造业中“个性

化与工业化”的矛盾，真正实现了“一人一版，一衣一款，一件一流，

7 个工作日交付”的大规模个性化定制，解决了传统服装企业高库存的

瓶颈以及传统个性化定制高成本、无法量产的痛点，为客户提供全产业

链一站式服务，在行业内已建立比较优势和技术壁垒。 

9、问：公司目前在手订单情况如何？ 

答：公司业务模式是个性化定制，与批量的成衣模式不同，没有传

统的在手订单的概念。公司的在手订单都是全球的客户通过公司的平台

每天实时下达的订单，每一件定制产品就是一个订单，而从客户下单到

一件个性化定制产品发货只需要 7个工作日。 

 

上述问题及回复不涉及应披露的重大信息。 

附件清单 
无 

日期 
2024年 5月 9日 

 


