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投资者关系 

活动类别 

√特定对象调研     □分析师会议   □现场参观 

□媒体采访         □业绩说明会   □路演活动 

□新闻发布会       □其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

参与调研单位：中银国际证券-杨思睿 

公司接待人员：董事会秘书、副总经理张勤；证券事务代表郑润玮 

时间 2024 年 5 月 9 日 

地点 公司会议室 

形式 线下交流 

交流内容及具体

问答记录 

Q：能否简单介绍下公司基本情况？ 

A：威士顿是一家重点面向工业和金融领域，致力于提升企业经营管理

的数字化、网络化、智能化水平的软件开发和信息化服务企业。基于对客户

业务及其所处产业链的深刻理解以及多年来企业信息化实施服务的业务积

累，公司形成了多样化的自主产品及解决方案。根据应用领域的不同，公司

业务主要涵盖智能制造、数字化金融等方面。公司开发的软件产品主要包

括工业软件，和以大数据、人工智能技术为代表的通用新兴技术软件产品。

公司通过既有工业软件产品进行产品实施，也可以根据客户实际情况在产

品的基础上进行二次开发或者定制应用软件系统。通用新兴技术软件，可

作为独立产品为客户提供完整的产品服务，也可通过服务消费的模式融入

到公司各项产品中，有效提升公司相关产品的智能化水平，更好的服务客

户，助力公司在智能制造、数字化金融领域的竞争能力。 

公司是国家级重点软件企业，上海市首批高新技术企业、上海市“科技

小巨人”企业、上海市企业技术中心和上海市专精特新企业。公司获

ISO9000、ISO27001 和 ISO20000、CMMI5（能力成熟度集成模型 5 级）等

专业认证，拥有信息安全服务二级资质，MES 产品被评为“上海智造”产

品。报告期内，公司获评 2022 年国家级重点软件企业、2023 年上海市专精

特新企业，核心工业软件产品入选上海市工业软件推荐目录。 

Q：公司在工业和金融领域的主要产品及应用场景？ 

A：公司主要产品的应用场景围绕在智能制造和数字化金融领域，公司

经主研发推出了多款产品及解决方案，可全面构建企业信息化体系。围绕



数智化转型，威士顿构建的产品体系主要包括与智能制造相关的工业软件

和以数据类产品为代表的新兴技术软件。随着公司整体技术架构的升级以

及系统软件或产品向“重应用、轻系统”的平台化、套件化的发展趋势，公

司通过产品的整合与重构，将原有 ERP 系列产品加入较多的人工智能技术

应用，形成新的 MRO 系列产品，并根据市场需求、市场推广情况以及长期

的产品定位，将原有的 ERP 系列中的 PLM 产品作为独立产品线进行市场

推广与销售。并将软件产品 MOM、PLM、MRO（原 ERP）和 DataM 及相

关算法模型软件等产品进行了相关改造，形成了以产品为基础、可组合、可

拆分、可灵活搭建的统一软件服务应用平台，实现按客户所需自由进行产

品功能组合和定制化开发，实现了跨产品、跨系统的业务服务组合，使公司

的产品向平台化、套件化发展，更具有灵活性和扩展性。 

Q：工业行业的信息化需求主要在哪些方面？公司覆盖的工业企业进行

信息化建设的驱动力是什么？ 

A：  我们认为行业信息化建设的需求整体稳中有升，主要从企业管理

提升驱动、IT 技术驱动和政策驱动等三个方面来分析。 

第一方面，信息化已经成为各行各业发展的战略保障基础。公司覆盖

的工业客户作为传统制造业，也面临着市场竞争激烈、生产成本高、管理难

度大等诸多挑战，工业客户在运营管理、工艺流程、新产品设计、品牌更新

等各个方面的改进，会驱动信息化工具同步升级，以满足管理需求。 

第二方面，随着云计算、大数据、人工智能、物联网等新兴技术的快速

发展，工业客户使用的工业软件也具备很大的优化空间。引入新技术，一方

面可以让软件系统更“聪明”更易用，另一方面也能为客户解决更多瓶颈问

题。比如前几年开始的工业视觉和机器学习，去年开始的大模型+Chat 机器

人，这些新的技术都会推动产生新一轮的信息化建设需求。 

第三方面，这些年国家在智能制造、人工智能等领域持续发文，或指出

方向，或给出政策，或制定标准。制造业实现整体的数字化和智能化升级的

方向和趋势是明确的。 

Q：能否介绍一下公司主营业务中以大数据、人工智能技术为代表的通

用新兴技术软件产品？ 该类产品是否是公司未来的重点发展方向？ 

A：  新兴技术软件开发主要是公司应用人工智能、大数据、知识图谱

等新兴技术为客户方提供的软件定制开发、数据规划、治理、应用及整体平

台建设等产品和服务。公司通过大数据、人工智能技术等技术的结合，为企

业提供完整的数据管理与应用解决方案。通过企业的市场、研发、生产、采

购等业务环节数据的深度分析，挖掘数据背后的规律，让企业数据更具有

价值，企业经营管理更具有智慧，赋能企业数据应用变革与创新。产品主要



包括：实时星链 Link、星链的计算引擎、数据资产管理等数据类产品和服

务。 

与工业软件具备较强行业特性不同，数据类产品和服务业务的特点是

具有通用性，可以面向拥有海量数据或有大量数据应用需求的客户，比如

帮助金融客户规划大数据集群，进行数据整理、分析和价值挖掘，再比如帮

助工业客户搭建工业大数据平台，开展工业数据应用建设。该业务是公司

未来的重点发展方向。 

Q：公司在同行业的竞争对手有哪些？公司如何在同行业中保持竞争优

势？ 

A：  行业内的竞争格局比较分散，公司的竞争对手主要有部分上市同

行公司，烟草业务在其收入占比不高。 

公司长期专注于智能制造及金融大数据相关产品的研发和实施，深耕

细分市场。在工业领域，形成了以信息化管理与设备自动控制深度融合、多

源数据采集、整理、分析应用为特色的智能制造整体解决方案，并在新一轮

的数字化和智能化转型的信息化浪潮中，不断升级和发展自身的产品和解

决方案，提供涵盖制造运营全流程的信息化产品及服务。在公司服务的客

户所在的工业细分领域内，公司已经是该行业内头部企业的核心信息化供

应商之一。 

在金融领域，公司提供专业的数据管理信息化服务，从业人员掌握行

业领先的数据平台和数据处理与应用技术，将公司形成的数据汇聚、数据

血缘关系管理、数据源变更时数据源自动化联结等核心数据产品理念，应

用在用户服务现场，提升用户服务效率与用户体验，相比同业公司是公司

核心竞争能力的体现。 

Q：公司未来的长期发展战略是怎样的？ 

A： 未来公司将继续将自身的业务重心放在与信息化、智能化相关的

信息技术应用业务方向。未来在工业板块，公司将持续优化、迭代产品升

级，利用新技术进一步提升公司产品的智能化程度，实现对产业群和供应

链的支持；在金融行业内，将把握数据应用和国产化替代带来的商业机会，

将现有产品和服务推广至新的客户。具体而言，持续推进产品的改进与提

升，积极推动公司新一代产品技术的迭代研发，将新产品快速推向市场与

客户，使之快速产生企业的经营效益与社会效益。 

24 年公司将遵从国家总体的数字化转型战略，积极将 AIGC、AIGA、

数字孪生、XR 等新技术引入现有产品和解决方案中，使得产品能够更好的

对数据资产进行运营，能够便捷快速的挖掘数据资产的内在价值，打造自

身的新质生产力，提升更好服务客户的能力。公司将在智能制造、大数据应



用、智能工业与服务机器人等领域持续发展与突破。在智能制造领域，将加

大成熟的智能工厂、智慧园区解决方案的营销力度，使之能够扩大客户群

体，为更多客户提供优质的数字化转型服务；同时，将进一步提升研发管理

平台的智能化程度，争取在产品设计智能化方向取得突破；在大数据应用

领域，加快推动数据管家、数据工厂的产品研发的同时，推动数据资产管

理、数据中台开发等数据管理与挖掘分析类业务拓展，能够提升数据管理

与数据应用业务的发展与效益的提升，形成稳定的业绩增长点；服务机器

人与工业机器人领域，一方面推动大模型+Chat 机器人在企业知识管理，敏

态数据应用的相关产品的推广应用；一方面对于成熟的工业机器人加大营

销投入，以期逐步为客户实现实时在线检测、分拣、剔除等工业级应用的同

时提升产品的产出效益，增厚公司业绩。 

关于本次活动是

否涉及应披露重

大信息的说明 

否 

活动过程中所使

用的演示文稿、提

供的文档等附件

(如有，可 

作为附件) 

无 

 


