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蒙娜丽莎集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-004 

投资者关系活动类别 

 特定对象调研 □分析师会议 

□媒体采访     □业绩说明会 

□新闻发布会   □路演活动 

□现场参观     □其他：              

参与单位名称及人员 东盈投资、众鑫天泰、猎鹰资管、泰康资产、浙商证券、国融证券（排名不

分先后） 

时间 2024 年 5 月 17 日上午 9:30-10:30、10:30-12:00 

地点 蒙娜丽莎智能家居公司会议室 

上市公司接待人员 公司董事、董事会秘书：张旗康 

投资者关系活动主要

内容介绍 

 

1、目前和地产商的合作情况如何，合作模式还是赊账模式？ 

答：在 2021 年下半年部分房地产暴雷后，房地产行业调整持续到现在，

房地产企业与上游供应商的合作生态也不断发生变化，过往赊账模式有所改

变，供应商更加关注风险控制，关注付款节奏、现金流等。公司也及时对销

售模式做出调整，经销渠道收入占比不断提升，战略工程业务收入占比不断

下降。2024 年公司依然是谨慎乐观的经营理念，对工程战略业务会更加注重

质量提升，更加注重现金流。 

2、近期国家对房地产行业也陆续出台了一些好的政策，对建材行业有

什么影响？ 

答：房地产行业经过十多年的快速发展，存量房规模庞大，2021 年下半

年以来房地产行业土拍、投资、新开工、销售等要素都在调整回落，2023 年

以来国家陆续出台了一些利好房地产的政策，但消费者信心恢复可能仍需要

较长的时间，购房需求端尚未明显好转，公司也在持续关注有关需求变化情

况。 

3、公司在陶瓷行业大概处于什么样的地位？ 

答：从目前陶瓷行业已上市和正在申请上市的公司披露的收入和利润情

况来看，公司属于行业头部企业之一，各头部企业在产能布局、产品研发、

销售渠道等方面均存在一定差异。对标优秀同行企业的经营管理和成本控制
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等做得好的方面，公司还有提升空间。 

4、公司降本提质增效、精益管理怎么看待？ 

答：近几年房地产下行，陶瓷行业从增量红利时代，步入存量甚至缩量

的微利激烈竞争时代。公司及时调整经营策略，开展降本提质增效举措，范

围涵盖采购、生产、销售、职能部门等各个板块，梳理、优化、调整并形成

制度标准化。2023 年至 2024 年一季度降本增效措施效果逐渐显现，毛利率

逐步恢复。通过降本增效、精益管理等措施提升竞争力将是常态化工作，为

更加科学地推进精益管理，公司聘请了第三方咨询机构开展精益管理系统工

作。 

5、公司对出海是否有一些计划，比如东南亚等国家？ 

答：陶瓷产品本身重物体运输费高的属性，陶瓷出口一直面临运输费占 

比高的问题。近几年在关税、反倾销等因素的影响下，以及国内房地产行业

调整影响，国内陶瓷行业产能过剩，确实有一些企业尝试“走出去”在国外

建生产基地。国外投资建生产基地可以有效应对关税、反倾销等各项不利影

响，还可以解决陶瓷重物体运输费高的问题。而且部分产能转移地如东南亚、

非洲等地区，正处于高速发展的大建设时代，对陶瓷需求较大，吸引了部分

产业资本到这些国家布局建生产基地。公司目前主要是产品出海，暂时还未

有海外投资并购计划，后续如有这类安排，将按照有关规定进行披露。 

6、公司前期对部分房地产应收款进行了单行计提，后续是否还会有大

额坏账计提？ 

答：2023 年度公司结合各房地产风险变化情况，根据有关政策和规定对

部分房地产风险等级进行了调增。后续公司将持续关注房地产经营情况和风

险情况，评估应收账款可回收性，并根据会计准则处理。 

7、最近媒体报道高铁、水电等涨价情况，公司成本端能源、电力等如

何展望？ 

答：受多重因素影响，过去多年煤炭、天然气、电力等能源持续在高位

运行，陶瓷企业能源成本占比较大，对经营也产生较大影响。从 2023 年以

来，煤炭和天燃气总体有所回落，但价格依然在相对高位运行。对于媒体报

道高铁、水电等涨价情况，公司也有关注。 
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8、微笑铺贴成品交付推进到什么程度？ 

答：公司持续推动瓷砖包施工，推出“微笑铺贴、成品交付”服务，已

取得一定成效并总结出一些经验，部分城市取得较好效果。微笑铺贴可以确

保一次性验收交付，减少因其他品类施工造成瓷砖施工的投诉问题。公司也

同步推出瓷砖胶、美缝剂等瓷砖施工辅材，确保施工质量。 

9、整装如何看待？ 

答：公司目前主要是经销业务和战略工程业务。地方性房地产、地方市 

政工程业务分布在全国各地，需要落地服务，更多是要发挥现有经销渠道的 

服务优势。整装业务是房地产精装修后一个关注度比较高的赛道，在进行整 

装业务合作的同时要关注业务风险。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024 年 5 月 17 日 

 


