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国美通讯设备股份有限公司 

关于山东证监局行政监管措施决定书相关问题的 

整改报告 

 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，

并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。 

 

国美通讯设备股份有限公司（下称“公司”）于 2024 年 4 月 24 日收到中国证券

监督管理委员会山东监管局下发的《关于对国美通讯设备股份有限公司采取责令改正

并对相关人员采取出具警示函措施的决定》（〔2024〕36 号）（下称“《决定书》”），

具体内容详见公司 2024 年 4 月 25 日披露的《关于收到山东证监局<行政监管措施决

定书>的公告》（公告编号：临 2024-37）。 

公司高度重视此事项，及时向公司全体董事、监事、高级管理人员及相关部门人

员进行了通报、传达，并就《决定书》所提出的相关问题进行全面梳理，同时结合公

司实际情况，就《决定书》中提出的问题和要求切实进行整改。现将公司具体整改情

况报告如下： 

一、 公司存在的问题 

1、公司对个别客户的收入确认依据不充分，销售退回会计处理不及时，收入计

量不准确，导致多确认营业收入、营业成本 

2022 年 1-3 月，公司向某客户销售一批电子价签，暂估确认收入，同时结转成本。

公司未能提供客户通知公司对该批货物的发货指令、客户相关人员对该批货物的签收

文件、双方对该批货物结算的对账记录、向该客户开具的增值税发票等，截至检查日

该批货物仍存放在公司未发出，公司对该客户该批收入的确认依据不充分。 

2022 年公司向某客户销售便携式打印机等商品，上述商品于 2022 年 12 月 30 日

退回仓库，销售退回会计处理冲减了 2023 年 1 月份的收入和成本。 



2021 年公司与某客户开展指定供应商采购的电表贸易业务，分两年交货，公司采

用净额法确认贸易收入，2022 年账面确认的销售电表数量大于实际交付数量。 

公司上述行为不符合《企业会计准则第 14 号-收入》（2017 年）第四条、第五条、

第十三条和《企业会计准则-基本准则》（2014 年）第十九条的相关规定，导致 2022

年多确认营业收入 985.42 万元、多确认营业成本 896.92 万元。 

2、公司对个别客户的信用减值损失计提不准确 

2022 年末，公司应收某客户的应收账款余额 4,140.65 万元，该款项发生逾期，公

司已对该客户提起诉讼。公司按逾期款项账面余额扣除保全冻结客户的银行账户资

金、保全的所有权归属于该客户的存货价值的差额计提信用减值损失。检查中发现，

保全的存货中有账面价值 67.71 万元的存货未销售给该客户，另外公司 2022 年暂估的

对该客户的应收账款金额为不含税金额，而计算信用减值损失时扣除的保全存货价值

为含税金额，计算口径不一致。公司上述行为不符合《企业会计准则-基本准则》（2014

年）第十八条的规定，导致公司 2022 年对该客户的信用减值损失少计提 227.28 万元。 

二、公司实施的整改措施 

（一）按要求完成会计差错更正 

公司于 2024 年 4 月 23 日召开第十二届董事会第八次会议、第十二届监事会第四

次会议审议通过《关于公司前期会计差错更正的议案》，于 2024 年 4 月 25 日披露《关

于前期会计差错更正的提示性公告》（公告编号：临 2024-31），广东亨安会计师事

务所（普通合伙）针对上述会计差错更正事项出具了《前期会计差错更正情况审核报

告》（亨安专审字（2024）第 010014 号）。 

公司对 2022 年度涉及向上海保资智能科技有限公司（下称“上海保资”）销售

电子价签的 ODM 业务重新进行了梳理，为更加严谨地执行收入准则，公司决定将上

述 ODM 业务中未开具销售发票，已暂估确认收入并已结转成本的产品，冲减相应收

入及成本。公司对 2022 年度国美通讯（浙江）有限公司向北京国美安迅仓储服务有

限公司销售便携式打印机等物品会计处理进行了梳理，上述物品已于 2022 年 12 月 30

日退货入库，故调整 2022 年相应收入及成本。同时，公司对 2022 年嘉兴京美电子科



技有限公司与深圳金正方科技股份有限公司开展指定供应商的电表贸易业务的收入

确认时点进行了调整。综上，公司调减营业收入 985.41 万元、营业成本 896.92 万元。 

公司对 2022 年应收上海保资的往来款项坏账准备进行了重新梳理，公司计提信

用减值损失的方法为：逾期款项账面余额扣除保全冻结的上海保资银行账户资金、保

全的所有权归属于上海保资的存货价值，按该差额计提信用减值损失。由于 2022 年

公司暂估对上海保资的应收账款金额为不含税金额，故计算信用减值损失时对保全资

产按不含税金额进行调整，调整计提信用减值损失 267.40 万元。 

（二）完善多部门之间的沟通协作 

因公司业务部门和仓库管理人员未能按照公司内部管理制度进行货物的发货、签

收、结算等流程，导致财务人员未能结合相关业务的实际开展情况做出审慎判断，对

个别客户收入确认依据不充分。针对上述失误，公司要求业务部门及仓库管理人员定

期、及时与财务部门同步项目进度，加强财务部门与业务、仓库等部门的衔接，确保

在与客户签订合同、执行项目等过程中，财务部门能够得到充分的收入确认依据。同

时要求财务部门积极向其他相关部门提供必要的支持和指导，共同确保收入确认的准

确性和合规性。 

（三）严格执行财务和会计管理制度，加强内部问责和学习 

公司对本次事项的相关责任人员进行了内部批评，并将此事件的结果纳入相关责

任人的年度考核中。公司对财务人员进行了企业会计准则及与财务核算、账务处理相

关的法律法规的培训，对收入确认、信用减值损失计提等关键事项严格财务审核标准，

提升财务人员的业务水平和合规意识，并在财务报表编制列报及财务核算等关键环节

中实施更为精细化的管理。后续公司将定期组织财务和会计知识培训，确保财务会计

人员能够及时了解最新的会计准则、法规变化和行业动态，并按照财务和会计管理制

度的规定严格执行会计处理相关事项。 

（四）强化证券法律法规学习，提高规范运作意识 

公司已要求董事长、总经理、财务总监及相关部门人员认真学习《企业会计准则》

《上市公司信息披露管理办法》《企业内部控制基本规范》等法律法规，强化规范运



作意识。鼓励全员学习，提高公司规范运作水平，提高内部控制的有效性。 

审计委员会将深化其在日常经营、财务报告编制等工作中的监督作用，提高公司

财务报告的准确性和合规性，降低会计差错的风险，提升公司信息披露质量。 

公司已深刻认识到在财务核算、信息披露等方面存在的不足，公司将以此次整改

为契机，进一步加强内部管理，提高管理水平和财务核算能力，提升信息披露质量，

强化规范运作意识，保护投资者合法利益。 

 

特此公告。 

 

 

国美通讯设备股份有限公司董事会 

二〇二四年五月二十二日 
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