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投资者关系活动

类别 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他              

参与单位名称及

人员姓名 

开源证券 高超 唐关勇 

南方基金 金岚枫 

景顺长城 孟禾 

平安基金 叶芊 

泓铭资本 李静  

时间 2024年 6 月 4日 15:30-17:00 

地点 深圳市南山区粤海街道深圳湾科技生态园 10 栋 B座 20楼

会议室 

上市公司接待人

员姓名 

投资者关系总监  郑亚林 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

1、公司目前最新的业务布局是怎样的？ 

回复：公司的主要产品和业务有支付服务及场景数字

化服务、电子支付设备的研发、生产及销售等，并且全面推

进业务出海战略，加快全球化布局。此外，公司积极探索人

工智能等创新业务，参股公司布局 AIGC 产品，取得了明显

的商业化成效，控股子公司推出 AI 数字员工产品，可为企

业与商户实现高效运营，提供降本增效的解决方案。 

2、监管趋严下，如何看未来支付行业的竞争格局？公



司将如何应对？ 

回复：随着《非银行支付机构监督管理条例》等与支付

行业相关的法规的出台，将明显提升支付行业的合规运营

水平，从而实现支付行业的高质量发展，行业资源有望向合

规的头部支付机构集中。2024 年公司将把握国内消费复苏

机遇，完善国内直营网络建设、深化银行机构合作，拓展

SaaS 平台服务等，提高场景数字化服务水平，努力提升交

易规模及渠道复用率。 

3、2023 年嘉联支付收单交易流水下降的原因是什么？ 

回复：2023 年嘉联支付收单交易流水下降的原因主要

是受牌照续展中止因素以及强化风控合规影响。2023 年 7

月，嘉联支付《支付业务许可证》成功通过续展，影响公司

收单业务运营的关键风险消除。今年以来，嘉联支付逐步加

大代理商渠道投入，完善国内直营网络建设、深化银行机构

合作，以进一步提升服务质量和市场竞争力。 

4、嘉联支付交易流水中扫码支付的占比趋势如何？ 

回复：2023 年以来，嘉联支付逐步加大代理商渠道投

入，完善国内直营网络建设、深化银行机构合作，扫码交易

流水占比呈现持续增长趋势。 

5、公司在电子支付设备领域的技术创新方向？ 

回复：公司围绕 SoftPOS、数字人民币、鸿蒙国产金融

操作系统等新技术、新支付方式、新应用场景积极投入研发

资源，持续加强研发管理能力，提升开发效率和质量安全、

系统接口和协议规范化，提高产品设计可靠性和稳定性，为

满足支付市场严格的安全保护需求及验证数字人民币的交

互协议、密钥体系做好了充分准备。 

针对门槛较高的高端市场，公司持续加大研发技术投



入，支付软硬件产品认证取得较大突破。截至目前，公司已

取得 MPOC 认证、PCI P2PE 认证、PCI SLC 认证、PCI PIN

认证、日本 FELICA 认证、PCI KLD 认证、欧洲 CC 认证、

英国 RNIB 认证、印度 BIS 认证，为后续打开重点海外市场

奠定了基础。 

6、2023 年电子支付设备出海业务增长有哪些驱动原

因？ 

回复：2023 年，公司大力推进支付硬件出海战略，积

极开拓海外新市场，不断完善海外销售网络布局，继续夯实

中东、拉美等海外大市场份额，进入欧美、日本等高端市场，

并在重点市场推动本地化交付，同时积极培育硬件叠加软

件增值服务等新的业务增长点。 

7、公司支付设备出海主要涉及哪些地区的海外市场？

如何看支付设备出海的市场空间？ 

回复：公司电子支付设备主要海外销售市场包括亚太、

拉美、中东和非洲地区，目前已经在全球 90 多个国家和地

区实现销售。根据尼尔森报告数据，2022 年全球 POS 出货

量为 1.48 亿台，近 5 年全球出货量复合增长率超过 9%。 

由于海外非现金支付渗透率还有较大的提升空间，未

来支付设备出海市场前景依然看好。与此同时，数字化变革

正在改变全球支付行业，数字化升级需求将带来设备升级

和智能化服务需求，智能化硬件和软件增值服务支付成为

支付硬件厂商新的增长点。 

8、公司新推出的 Paykka 跨境支付产品目前投放情

况？ 

回复：公司推出的跨境支付产品 Paykka 已支持 10+全

球主流币种的收款业务以及全球 150+币种的收单业务。



Paykka 积极开展银行合作项目，并与外贸综合服务平台开

展业务合作，共同为跨境企业提供一站式支付解决方案。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024年 6 月 4日 

 


