
 

 

证券代码：300640                                   证券简称：德艺文创 

德艺文化创意集团股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                       编号：2024-003 

投资者关系活动

类别 

□ 特定对象调研     □ 分析师会议     □ 媒体采访 

□ 业绩说明会       □ 新闻发布会     □ 路演活动 

√ 现场参观        √ 其他 （深圳证券交易所举办“走进上

市公司——德艺文创（300640）”活动） 

参与单位名称及

人员姓名 

深圳证券交易所投资者服务部、福建证监局、福建省证券期货业

协会、福建省上市公司协会、财联社、华福证券及中小投资者代

表 共计 35人。 

时间 2024年 6 月 13日 (周四) 14:30-16:30 

地点 福建省福州市闽侯县上街镇创业路 1号德艺文创中心 

上市公司 

接待人员姓名 

财务总监 谢欣欣 

董事会秘书 吴艳菱 

证券事务代表 齐琳 

投资者关系活动

主要内容介绍 

一、参观公司展厅  

二、公司高管介绍公司的基本情况 

三、公司高管与投资者互动交流：  

1、公司今年海外业务进展如何？订单量具体什么情况？ 

答：随着海外客户库存逐步消耗，2024年第一季度行业呈现回

暖迹象。公司2024年第一季度营业收入及扣除非经常性损益后

的净利润均较上年同期有所增长。考虑全球经济环境依然充满

不确定性，为开拓市场、提高公司销售量，公司在稳定现有客

户合作关系的基础上，灵活调整市场策略及产品结构，增加了

高性价比产品的销售量。下半年公司将继续密切跟踪国内外宏



 

 

观政策、经济动向，灵活调整业务布局及产品结构，加大市场

拓展力度。目前公司各板块业务均稳健经营，整体在手订单相

对充足。公司具体经营业绩请关注公司定期报告。 

2、公司跨境电商业务进展如何？后续这方面有什么计划？ 

答：2023年公司加强跨境电商团队配置，推进人员、组织架构

及流程优化，提升效率。目前跨境电商业务主要依托海外第三

方电商平台面向境外终端消费者开展业务，包括亚马逊、阿里

巴巴、大健云仓、Wayfair等，销售区域主要为北美和欧洲。

2023年公司跨境电商业务稳步增长，2024年公司将进一步加大

跨境电商业务发展力度，同时将结合自身产品的特点，根据产

品规划、销售策略、市场情况等进一步拓宽公司在海外市场的

线上销售渠道，其中针对体积小、重量轻、性价比较高的产品

则持续关注拼多多旗下电商平台Temu商业生态的情况，适时入

驻。 

3、公司有几个生产基地？ 

答：公司将位于产业链中游的生产和物流环节全部外包给生产

厂商，专注于产业链上游的设计研发环节、下游的销售渠道环

节以及品牌的培育和运营。公司的供应商主要集中在福建、浙

江等东部沿海地区，随着公司研发能力的提升和产品系列的丰

富，依据公司的发展战略，近年来公司已拓展内陆等新兴生产

区域。 

4、2023年公司总营收情况如何？海外业务收入占比多少？海

外哪个地区占比最大？海外市场的主要客户群体是哪些？不

同品类的产品收入情况如何？ 

答：2023年，公司实现营业收入7.21亿元，海外业务收入占比

97.03%，其中欧洲地区收入金额为3.36亿元，占比最大



 

 

（46.67%）。海外市场的主要客户群体包括商超、品牌经销商

及海外零售商等。公司主营产品为创意家居生活用品，大致可

以分为创意装饰品、休闲日用品及时尚小家具三大类。2023年，

创意装饰品收入2.79亿元，占总营收的38.7%；休闲日用品收入

2.71亿元，占总营收的37.59%；时尚小家具收入1.69亿元，占

总营收的23.49%。 

5、公司客户回款情况如何？回款风险如何？ 

答：公司应收账款主要为应收国外经销商以及商超客户的销售

货款。公司每年都向信保福建分公司投保短期出口信用保险，

保险范围为全部非信用证支付方式的出口和部分信用证支付

方式的出口，赔偿比例根据客户及其所在国家的不同略有差

异，通常为出险金额的90%左右。对于超过信用期、发生损失的

应收账款，公司可向信保福建分公司申报，信保福建分公司积

极帮助公司追偿、减少损失，如确实无法追偿，公司即可提出

索赔申请，信保福建分公司按程序定损后依约赔付。公司与主

要客户合作稳定，客户资信情况良好，且信保福建分公司对公

司主要客户应收账款的保险额度基本上都能覆盖该客户期末

应收账款余额，应收账款无法收回的风险较小，公司未发生大

额应收账款无法收回的情形。 

6、公司分红情况如何？ 

答：公司重视投资者回报，自2017年上市以来，公司已连续8个

年度实施现金分红（2016年度至2023年度）。未来，公司将持

续践行“以投资者为本”的发展理念，进一步深耕主业、做精

专业，不断提升规范运作水平，统筹好业绩增长与股东回报的

动态平衡，落实打造“长期、稳定、可持续”的股东价值回报

机制，持续增强广大投资者的获得感。 

本次调研活动中，公司严格遵守相关制度及规定，未涉及



 

 

未公开重大信息泄露等情况。本文中所涉及的未来计划、发展

战略等前瞻性描述不构成公司对投资者的实质承诺，敬请投资

者注意投资风险。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024年6月13日 

 


