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恒锋信息科技股份有限公司

投资者关系活动记录表

编号：2024-002

投资者关系活动

类别

□特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

√现场参观 □电话会议

√其他：“金融强国绘蓝图投教为⺠谱新篇”——走进上市公司活动

参与单位名称

及人员姓名

深圳证券交易所、福建证监局、福建省上市公司协会、福建省证券期货

业协会、财联社、兴业证券及中小投资者代表共计 35 人。

时间 2024年 6月 13日 14:30-17:30

地点 福州市闽侯县上街镇乌⻰江中⼤道科技东路创新园5号楼

公司接待人员

姓名

董事⻓：魏晓曦

副董事⻓、总裁：欧霖杰

副总裁、董事会秘书：陈凡

财务总监：赵银宝

投资者关系活动

主要内容介绍

一、参观公司展厅

⼆、董事⻓致辞



三、公司高管与投资者互动交流：

1.请介绍一下公司在养老领域的业务模式？

答：福建微尚生活服务有限公司是一家以社区居家养老为特色的智

慧养老服务提供商，主营业务包括政府购买居家养老服务、社会化居家

养老服务、社区托养和为老科技四个板块，布局养老服务全业态。

2.公司针对养老服务，有没有自主研发的科技类产品、软件等？

答：目前，微尚生活有自主研发社区居家养老服务平台、政府监管

平台、社会化居家养老服务平台、⻓者⻝堂管理系统、智能安全照护系

统等，共获得51 项自主知识产权，1 项专利。

3.公司的控股子公司微尚生活服务有限公司，在福建地区养老行业内具

有一定知名度，想问一下有没有获得哪些荣誉？

答：工信部、⺠政部、卫健委三部委全国智慧健康养老应用试点示

范企业、全国敬老文明号。项目及工作人员获非公市级文明单位、巾帼

文明岗、三⼋红旗集体、三⼋红旗⼿、五四⻘年奖章等。

4.公司对空巢老人有没有定制日常生活服务方案？

答：居家服务方面，主要从老人的需求出发，进行个性化订制居家

养老上⻔服务套餐，包括定期探访关爱服务、陪聊助行、陪伴就医、助

老家政、上⻔助浴、上⻔做餐等，用户可通过公司社会化平台、服务热

线等进行下单，公司安排上⻔服务并全流程监管。

智能照护方面，公司提供智能化居家安全照护服务，以“产品+服务”

的模式提供服务。如配备一键呼叫、摄像头、睡眠床垫、定位胸卡等智

能产品，并提供紧急救援协助服务、特殊救急服务等。

5.公司各主营业务是否涉及人工智能领域，能简要介绍一下吗？

答：人工智能产业链分为基础层、技术层、应用层三个层面，公司



的智慧信息基础设施业务属于基础层，为人工智能产业搭建 IDC数据中

心，凭借在数据中心领域卓越的规划设计、系统集成、运维管理能力，

公司已经连续14年蝉联数据中心工程企业30强荣誉称号；智慧公共安

全、智慧城市、智慧⺠生属于人工智能行业应用层，通过对海量的数据

进行标识、分析、处理为管理者、用户提供更加精细化的服务。

6.通过公司的报表显示，研发费用是逐年在上升的。请问一下公司研发

经费方面，主要是投入哪块业务领域，原因是什么？

答：2023年 2月公司成功完成向不特定对象发行可转换公司债券发

行，募集资金 2.42亿，募投项目为市域社会治理平台建设项目，本项目

以加强和创新市域社会治理重点工作需求为导向，充分应用物联网、视

联网、⼤数据、云计算、地理信息平台等技术，通过建设市域社会治理

平台,对影响国家安全、社会稳定、治安状况和群众安全感的各类社会矛

盾和群众诉求相关信息进行收集，基于收集的数据进行即时分析、指挥

调度、管理，整合城市全局治理资源，最终实现对市域社会治理重点、

难点问题的精准分析、整体研判和协同指挥，本项目主要包含市域社会

治理智脑平台及业务,应用系统建设 2个业务层级，其中业务应用系统层

级主要聚焦于社会治理中心、公共安全防控中心、矛盾调解中心、社会

服务中心、指挥调度中心五个方向。

7.行业并购是提升公司市占率，增强竞争力的有力手段。贵司未来是否

有行业并购的相关计划？

答：公司秉承内生增⻓与外延扩张相结合的发展战略，结合实际经

营需要，密切关注产业链上下游的发展趋势及潜在机会，科学、审慎决

策，合理地通过投资、并购等方式提升核心竞争力。公司未来如有相关

计划，将根据相关监管规则及时履行信息披露义务。

本次活动中，公司严格遵守相关规定，未涉及未公开重⼤信息泄露

等情况。本文中所涉及的未来计划、发展战略等前瞻性描述不构成公司



对投资者的实质承诺，敬请投资者注意投资⻛险。

附件清单 无

日期 2024年 6月 13日


