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西域旅游开发股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                       编号：2024-001 

 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研         □ 分析师会议 

□ 媒体采访            √ 业绩说明会 

□ 新闻发布会          □ 路演活动 

□ 现场参观  

□ 其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及

人员姓名 

参加“参加新疆辖区上市公司 2024 年投资者网上集体接待日活

动”的投资者 

时间 2024 年 6 月 14 日 (周五) 下午 15:00~18:00 

地点 公司通过全景网“投资者关系互动平台”（https://ir.p5w.net）

采用网络远程的方式召开业绩说明会 

上市公司接待人

员姓名 

1、总经理李新萍 

2、董事会秘书侯伟 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

投资者提出的问题及公司回复情况 

 公司就投资者在本次说明会中提出的问题进行了回复： 

1、青鸟立足天池，面向全新疆，在拓展低空业务时将面临

什么困难，有否做好备？ 

感谢您的提问。公司目前正积极推进西域青鸟项目落地，并

且依法办理相关审批手续。低空游览项目主要面临技术、市场、

规则等方面的挑战。为此，未来公司将继续在市场推广、运营细

节、监管审批等方面做更多工作，以确保低空游览项目的成功实

施。谢谢。 

2、从 5 月的数据来看，新疆旅游的人数，或者贵司接待的

游客，同比去年是否有大幅增加。 

感谢您的提问。据统计，5月 1日至 5日，新疆全区累计接

待国内游客855.94万人次，同比增长6.30%；实现旅游收入80.78

亿元，同比增长 33.87%。各方景区陆续迎来游客高峰，公司景



 

 

区游客人数有所增加。谢谢。 

3、（1）公司赛里木湖和喀什演艺项目正式运营时间，做了

哪些推广活动。 

（2） 公司和州国投的股权交易是否进展顺利，完成后面对自治

区、州、市三级国资作为前三大股东的股权结构，公司治理会有

哪些便利性及困难。 

（3） 公司低空飞行新业态的进展如何，公司是否评估了在各控

股或参股的各不同地域的旅游演艺等项目间通过低空飞行发挥

联动效应。 

（4） 针对公司在第一第四季的淡季常年亏损状况，有哪些具体

改善措施。 

（1）公司赛湖项目及喀什项目进展请您以公司披露公告为

准。 

（2） 公司控股股东天池控股与州国投集团签署了《股份转

让协议》，天池控股将其持有的公司 14,897,579 股（占公司总

股本的 9.61%）以协议转让方式，转让给州国投集团，用于解决

天池控股与州国投集团到期的股权质押事宜。由于天池控股目前

法定代表人空缺，无法在 3个月内办理完成此次协议转让的相关

股权过户手续，经与协议转让受让方州国投集团友好协商，将《关

于公司控股股东拟协议转让公司部分股份的预披露公告》中的协

议转让期限延期 3 个月。公司将密切关注股份过户的进展情况，

并及时履行信息披露义务。 

（3）公司正积极推动西域青岛顺利落地，请您届时以公司

公告信息为准。 

（4）对于公司业绩存在季节差异的问题，公司管理层对此

也高度重视，并一直在积极采取措施以期改善、平衡不同季节的

经营状况。公司也已经在制定和执行一系列具体的解决方案，这

些方案包括但不限于：公司将继续深化成本控制措施，通过优化

内部管理流程、提高运营效率、降低不必要的开支来减少成本；

寻求与行业内优势企业的合作，通过资源共享和互补，实现互利



 

 

共赢；加强市场和经营风险的评估与应对，确保公司稳健运营。

感谢您的关注。谢谢。 

4、对于投资者而言，西域旅游当前的投资价值和未来发展

潜力如何评估？有哪些关键指标需要关注？ 

感谢您的提问。公司与天池管委会签订了《天池景区特许经

营协议书》，公司对天池主景区湖面、天池景区道路、马牙山索

道及餐饮广场等享有唯一经营权，有效期为 30 年。公司在天山

天池景区上开展了多项旅游项目，包括区间车、索道、游船、电

瓶车、观光车、餐饮等，同时开发了五彩湾温泉旅游项目，满足

游客的不同需求。未来，公司将立足主业，继续深入贯彻“旅游

兴疆”战略，以科技，文化、服务、绿色、安全为核心，把握旅

游消费不断升级的发展趋势，坚持旅游专业化的发展战略，创新

旅游产品和业务模式，为游客提供多样化旅游产品满足游客需

要，推动新项目的加快落地，进一步提升战略引领力、科学决策

力和风险防范力，以更好的业绩回报股东。谢谢！ 

5、@总经理李新萍贵公司刚刚才去星摘帽请问，今年会不会

仍然像早几年那样，再被扣上 st 呢？ 

感谢您的提问。公司将立足主业，继续深入贯彻“旅游兴

疆”战略，以科技，文化、服务、绿色、安全为核心，积极培育

新质生产力，实现产业转型升级，把握旅游消费不断升级的发展

趋势，坚持旅游专业化的发展战略，创新旅游产品和业务模式，

为游客提供多样化旅游产品满足游客需要，推动新项目的加快落

地，进一步提升战略引领力、科学决策力和风险防范力，以更好

的业绩回报股东。谢谢！ 

6、营业收入大幅增长的同时，公司的毛利率有何变化？与

同行业可比公司相比处于何种水平？ 

感谢您的提问。公司 2023 年、2022 年、2021 年主营业务毛

利率分别为 61.17%、30.51%、47.51%，2023 年行业发展环境复

苏，市场积攒需求呈现爆发式增长，公司毛利率变化与同行业保

持一致。谢谢。 



 

 

7、请问李总，公司实际控股人有否协议转让股份的打算 

公司将继续严格履行信息披露义务，请以公司公告信息为

准。谢谢您的提问。 

8、新疆的低空经济政策措施有出台吗？西域青鸟有没有得

到政府的扶持资金？ 

公司积极关注政策导向，后续积极争取符合条件的扶持政

策。谢谢您的提问。 

9、李总，请问前期所采购的亿航飞机是否已经全部到位？ 

感谢您的提问。根据公司签订的采购合同，目前已到位 5架

EH-216S无人驾驶载人飞行器，正在进行商业运营前的飞行训练，

人员培训等工作。谢谢。 

10、贵公司载人飞行器运作到什么地步？？？是否已经在天

山进行首飞？？？ 

感谢您的提问。公司正积极推动西域青鸟项目顺利落地，请

您届时以公司公告信息为准。2024 年 1 月 20 日，在天山天池举

办的第五届冰封雪湖冰上项目启动仪式活动中，EH-216S 无人驾

驶载人航空器进行了空载飞行展示。谢谢。 

11、新疆旅游资源极其丰富，但又因为地域广大而显得分散，

西域旅游如何考虑利用低空经济，低空飞行来实现可持续发展 

感谢您的建议和意见。公司拟开展的低空游览项目，将依托

目前已运营的天山天池等景区及现有景区品牌影响力和示范带

动性，开辟空中游天山天池的新视角和新思路，并拟以此为平台

进而辐射全疆，开创低空旅游新业态，进一步提升公司的影响力、

知名度以及品牌价值。 

12、请问贵公司项目：天山天池花儿沟景区天问谷休闲度假

建设项目，是否审批了，是否开始动工？ 

请您关注公司后续公告，公司将按照相关规定履行信息披露

义务。谢谢。 

13、最近公司股价持续下跌，是否意味着西域青鸟项目已经

流产？ 



 

 

感谢您的提问。公司正积极推动西域青鸟项目顺利落地，请

您届时以公司公告信息为准。谢谢！ 

14、建议公司加大对短视频资源的利用，建立专业团队，运

行短视频，或鼓励旅游网红，创造爆款短视频，提升公司旅游项

目的吸引力和话题性 

尊敬的投资者，感谢您的建议，我们会认真借鉴，谢谢。 

15、公司是否有新的旅游项目或产品推出？市场反响如何？ 

感谢您的关注。公司正在积极推进遇见喀什、遇见赛湖项目

建设，相关进展请以公司披露公告为准。谢谢。 

16、西域青鸟什么时候颁发证书 

感谢您的提问。目前公司正在积极与合作伙伴沟通，积极推

动西域青鸟项目顺利落地，请您届时以公司公告信息为准。谢谢！ 

17、贵公司参与遇见喀什项目，请问什么时候投入运营，什

么时候对游客开发。对今年业绩预估会增长多少？ 

感谢您的提问，请您关注公司后续公告，公司将按照相关规

定履行信息披露义务。谢谢。 

18、“遇见赛湖”项目，计划于 2024 年 6 月完完工，请问

现在已经完工了吗？什么时候开发？预计对今年业绩有什么影

响？ 

感谢您的提问，请您关注公司后续公告，公司将按照相关规

定履行信息披露义务。谢谢。 

19、贵公司有没有打算利用低空飞行来给来西域旅游带来收

益 

感谢您的提问。公司正积极推动西域青鸟项目顺利落地，请

您届时以公司公告信息为准。谢谢。 

20、西域旅游在 2023 年是否遇到了任何重大挑战或风险？

公司如何应对？ 

感谢您的提问。公司业务主要集中在天山天池景区，主营业

务收入主要来自道路运输、客运索道、游船游览和旅游服务等业

务。旅游行业易受外部环境、国内外经济形势、旅游市场环境及



 

 

宏观政策等影响。对此，公司针对旅游市场变化，不断丰富市场

供给，大力开展宣传营销，不断提升服务品质，满足不同消费层

次游客的需要，增强企业核心竞争力，谢谢！ 

21、作为新疆维一上市的旅游企业；贵公司曾被两次披星带

帽，未来贵公司是否会彻底改善？？？？ 

感谢您的提问。公司业务目前主要集中在天山天池景区，主

营业务收入主要来自道路运输、客运索道、游船游览和旅游服务

等业务，易受外部环境、国内外经济形势、旅游市场环境及宏观

政策等影响。对此，公司将坚持创新发展理念，针对旅游市场变

化，不断丰富市场供给，大力开展宣传营销，提升巩固企业核心

竞争力，满足不同消费层次游客的需要。谢谢！ 

22、公司的旅游业务链在 2023 年是否得到了进一步完善或

优化？ 

感谢您的提问，经过多年发展，公司已经形成了较为完整的

旅游业务链，未来将继续优化与加强。谢谢。 

23、公司的净利润与扣非净利润之间是否存在较大差异？如

果有，主要原因是什么？ 

感谢您的提问。根据公司 2023 年年报，2023 年归属上市公

司股东净利润 105，583，391.05 元，归属上市公司股东的扣除

非经常性损益的净利润 105，089，247.00 元。谢谢。 

24、如果 6.21 日前拿不到运营证，是否和亿航智能有奖惩 

根据公开信息 2024 年 4 月 7 日，中国民航局正式向亿航智

能设备（广州）有限公司颁发全球首张无人驾驶载人航空器生产

许可证，标志着亿航智能 EH216-S 成为全球首个获得适航“三大

通行证”的载人无人驾驶 eVTOL 机型。目前公司正在积极与合作

伙伴沟通，积极推动西域青鸟项目顺利落地，请您届时以公司公

告信息为准。谢谢！ 

25、新疆这么多的旅游资源，公司有拓宽业务范围的打算

吗？ 

感谢您的提问。未来公司将结合国内旅游消费需求升级和多



 

 

元化、个性化、品质化、高端化的转变趋势，立足于天山天池世

界遗产地，深挖景区人文、民俗资源、促进文旅融合，提升景区

形象和旅客满意度，实现高质量发展目标。公司继续以道路旅客

运输经营为主导，高山索道、游船和温泉酒店经营为支撑，以现

有经营格局为基础，推进数字化、科技化为业务的发展方向；把

握旅游消费不断升级的发展趋势，坚持旅游专业化的发展战略，

创新旅游产品和业务模式，加强旅游产品创新，拓展新业态，延

长产业链；以促进产业提质升级为目标，持续提升服务水准，创

新培育休闲、度假、康养、研学等热点产品，按照优势互补，合

作共赢的原则适度扩大规模、提升核心景区服务设施的品质与承

载能力，努力成为业绩优良、成长稳健、运作规范的新疆地区最

具影响力的上市综合性旅游服务企业。谢谢！ 

26、公司 2023 年在旅游资源的开发经营方面有哪些新的进

展或突破？ 

感谢您的提问。公司将依托天山天池品牌资源优势，进一步

拓展优化旅游业务布局，丰富公司的业态，选择具备独有特色、

互补作用的优质产业项目，通过积极开发新市场，培育未来发展

新的增长点，形成规模化和带动化效应，提升公司的持续发展能

力和核心竞争力。谢谢！ 

27、对于西域旅游而言，旅游客运、游船观光、索道观光等

业务在 2023 年的表现如何？ 

感谢您的关注，2023 年公司旅游客运收入 193,634,125.85

元；观光游船收入 33,840,575.74 元；索道收入 58,960,575.51

元。谢谢。 

28、西域旅游在报告期内是否成功抓住旅游复苏的契机，进

行了哪些市场拓展活动？ 

感谢您的提问。2023 年，公司围绕市场需求，通过开展 2023 

年景区项目推介签约大会、文明旅游启动仪式、开湖节、明月出

天山、大锅羊肉节等一系列文旅活动，加大营销宣传力度，持续

增强天山天池景区的美誉度和公司品牌的影响力。谢谢。 



 

 

29、请问西域旅游公司的西域青鸟的无人驾驶载人飞行器项

目目前进展情况如何？ 

感谢您的提问。公司正积极推动西域青鸟项目顺利落地，请

您届时以公司公告信息为准。谢谢！ 

30、在旅游行业日益竞争激烈的环境下，西域旅游如何保持

其竞争优势？ 

感谢您的提问。公司在疆内具有一定的竞争优势和市场份

额，公司依托自然景区、景点的独特资源优势，在天山天池景区

提供旅游客运、游船观光、索道观光、演艺等旅游综合服务；在

五彩湾景区提供温泉娱乐、酒店、会议等综合服务。公司下属子

公司天池国旅组织游客到天池景区和五彩湾温泉游览，同时承接

游客其他旅游服务。公司已初步形成了比较完整的旅游业务链，

将旅游业的“商、养、学、闲、情、奇”六要素有机地结合起来。

谢谢！ 

31、西域旅游 2023 年总营收达到 3.05 亿人民币，同比增长

198.46%，请问这一大幅增长的主要原因是什么？ 

感谢您的提问。据旅游统计大数据平台和抽样调查综合测

算：2023 年度，新疆接待国内外游客 26,544.03 万人次，同比

增长 117.04%；实现旅游总收入 2,967.15 亿元，同比增长

226.93%。其中，旅游接待人次创下历史新高。 

基于行业环境、市场需求、地方政策、公司推广等的有利因素，

公司实现了营收、净利的双增长。谢谢。 

32、喀什项目什么时候投入 

感谢您的提问，请您关注公司后续公告，公司将按照相关规

定履行信息披露义务。 

33、贵公司：天山天池休闲度假房车营地项目，是否已经在

建设中？ 

感谢您的提问。公司天山天池休闲房车营地项目正在建设

中。谢谢！ 

34、公司是否有扩大市场份额的计划？将如何实施？ 



 

 

公司主营业务涵盖道路旅客运输经营、湖面游艇观光、旅游

开发、索道、观光车、温泉旅游、国际旅行社等，同时拥有天池

景区区间车、马牙山索道、湖面游船等经营项目的 30 年特许经

营权。公司将继续严格履行信息披露义务，请以公司公告为准，

谢谢！ 

35、目前公司在运营的景区具体有哪些？ 

感谢您的提问。公司经营区域有:世界自然遗产地、国家 5A

级景区天山天池景区；国家 4A 级景区吐鲁番火焰山景区；国家

3A 级风景区五彩湾温泉景区。谢谢。 

36、贵公司作为新疆唯一上市旅游企业；对于未来是否整合

新疆旅游资源？？ 

感谢您的建议，公司将继续努力做好各项经营工作，同时积

极发挥资本市场优势，届时以公司公告为准。谢谢。 

37、总经理你好，请问公司目前的经营模式和投资项目，对

于今年的营收会有很大改善吗？作为一个投资者很高兴看到西

域多方位投资的战略方向，但是项目的落地和营收才是最终目

的，公司在积极推动项目的同时，有没有对今年的目标有计划 

感谢您的提问。相关事项请以公司已披露的公告为准，公司

正在积极推进相关项目落地实施，对公司的影响提示您请关注公

司已披露公告，谢谢！ 

38、如果 6 月 21 日前，亿航没有确保公司获得低空无人机

运营许可证，公司是否会追究索赔亿航违约责任？还是笑呵呵让

小股民承担责任？希望可以看到公司实际行动 

感谢您的提问。相关事项的风险提示请您阅读公司已披露的

公告，公司正积极与合作伙伴一同推动西域青鸟项目顺利落地。

谢谢。 

39、西域旅游对未来 3-5 年的业绩增长有没有长远规划，并

且有没有明确的措施确保规划落地 

感谢您的提问。未来公司将结合国内旅游消费需求升级和多

元化、个性化、品质化、高端化的转变趋势，立足于天山天池世



 

 

界遗产地，深挖景区人文、民俗资源、促进文旅融合，提升景区

形象和旅客满意度，实现高质量发展目标。继续以道路旅客运输

经营为主导，高山索道、游船和温泉酒店经营为支撑，以现有经

营格局为基础，推进数字化、科技化为业务的发展方向；把握旅

游消费不断升级的发展趋势，坚持旅游专业化的发展战略，创新

旅游产品和业务模式，加强旅游产品创新，拓展新业态，延长产

业链；以促进产业提质升级为目标，持续提升服务水准，创新培

育休闲、度假、康养、研学等热点产品，按照优势互补，合作共

赢的原则适度扩大规模、提升核心景区服务设施的品质与承载能

力，努力成为业绩优良、成长稳健、运作规范的新疆地区最具影

响力的上市综合性旅游服务企业。谢谢！ 

40、我们可以看到最近新疆游特别火爆，如果二季度公司的

业绩同比有较大提升，会发业绩预告吗？ 

感谢您的提问，公司将严格按照相关规定及时履行信息披露

义务。 

41、公司的资产负债率在 2023 年有何变化？债务结构是否

合理？ 

感谢您的提问。根据公司 2023 年年报，公司资产总计 7.823

亿元，负债 5299 万元，资产负债率 6.77%。债务结构符合现阶

段公司发展情况，未来将根据公司发展需要不断优化。谢谢。 

42、公司未来几年的发展战略和规划是什么？有哪些新的增

长点？ 

感谢您的提问。公司将结合国内旅游消费需求升级和多元

化、个性化、品质化、高端化的转变趋势，立足于天山天池世界

遗产地，深挖景区人文、民俗资源、促进文旅融合，提升景区形

象和旅客满意度，实现高质量发展目标。继续以道路旅客运输经

营为主导，高山索道、游船和温泉酒店经营为支撑，以现有经营

格局为基础，把握旅游消费不断升级的发展趋势，坚持旅游专业

化的发展战略，创新旅游产品和业务模式，加强旅游产品创新，

拓展新业态，延长产业链；按照优势互补，合作共赢的原则适度



 

 

扩大规模、提升核心景区服务设施的品质与承载能力，努力成为

业绩优良、成长稳健、运作规范的新疆地区最具影响力的上市综

合性旅游服务企业。谢谢！ 

43、公司如何平衡短期业绩与长期发展之间的关系？ 

感谢您的提问。公司将在立足主业同时，积极培育新质生产

力，实现产业转型升级，把握旅游消费不断升级的发展趋势，坚

持旅游专业化的发展战略，创新旅游产品和业务模式，为游客提

供多样化旅游产品满足游客需要，推动新项目的加快落地，进一

步提升战略引领力、科学决策力和风险防范力，以更好的业绩回

报股东。谢谢！ 

44、公司在业务扩大发展方面做了哪些事，做为新疆唯一一

家旅游上市公司，如果抓住新疆旅游的黄金发展期？ 

公司将努力抓住行业发展的良好势头，做好日常运营的各项

工作，未来公司也将根据市场情况积极拓展新业态，提升盈利能

力，并严格按照相关规定及时履行信息披露义务，请以公司公告

信息为准，谢谢！ 

45、贵公司打算如何改善在冬季业绩不佳得窘迫？？？ 

感谢您的提问。目前天山天池景区冰雪娱乐项目主要有冰上

龙舟赛、碰碰车、雪爬犁、滑雪圈、电动雪地摩托等娱乐项目，

另外乘坐缆车登上海拔 3056 米马牙山观景平台，您还可以领略

博格达峰雪山、冬日天山天池湖面全景的独特魅力。未来公司也

将根据市场情况积极拓展新业态，提升盈利能力。谢谢！ 

46、公司在市场营销方面采取了哪些新策略或手段，以促进

业绩增长？ 

感谢您的提问。2024 年，公司围绕市场需求，通过开展 2024 

年冰封雪湖、春节八天乐、景区项目推介签约大会、开湖节、端

午节活动、明月出天山、大锅羊肉节等一系列文旅活动，加大营

销宣传力度，持续加强天山天池景区的美誉度和公司品牌的影响

力，不断优化服务保障体系，为广大游客提供优质的旅游消费体

验。后续，公司将根据市场情况，着力做好线上、线下的营销策



 

 

划和宣传，提供更符合广大游客需求的产品和服务，进一步推动

公司高质量发展。谢谢！ 

47、关于亿航 EH216 运营证申请到哪一步了 

感谢您的提问。公司正积极推进西域青鸟项目落地并依法办

理相关商业运营的各项手续，确保规范管理和运营，谢谢。 

48、西域旅游在报告期内是否进行了新的投资或并购活动？

这些活动对公司业绩有何影响？ 

 感谢您的提问。如有相关事项，公司将会按照相关法律法

规的要求及时履行信息披露义务。谢谢！ 
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