
 

证券代码：002467                                    证券简称：二六三 

二六三网络通信股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2024-002 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研         分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他 

参与单位名称及

人员姓名 

西南证券 曾庆亮 

时间 2024 年 6 月 19 日 10:00-11:30 

地点 董事会秘书办公室 

上市公司接待人

员姓名 
董事会秘书李波先生 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

就来访人员提问形成以下纪要： 

1、公司的主营业务是什么？ 

投资者您好，公司是一家专注于云服务领域的高科技企业，

公司坚持“打造智能连接 赋能数字经济”的战略，主营云通信、

云网络、元宇宙三大业务。 

（1）在云网络服务领域，拥有计算、存储、网络、5G、安

全等数字化基础设施整体能力，提供虚拟专网、数据中心、移动

通信和实时音视频网络的技术支持和运营维护。  

（2）在云通信服务领域，基于直播、视频、电话、电子邮

件的融合通信能力，以订阅制 SaaS 模式为用户提供数字化营销、

数字化办公、数字化学习、数字化生活等解决方案，持续为政府、

企业以及家庭用户提供全面的数字化平台和智能化服务。  

（3）公司积极探索元宇宙业务，通过人工智能、RT3D、实

时云渲染等数字技术，为企业提供虚拟空间搭建、3D 虚拟直播、

AI 数字人设计等服务，打造智能连接，构建智能交互方式，重

点服务于产业元宇宙、数字会展、智慧文旅、智慧营销、数字员



 

工等行业及垂直场景，助力企业数字化转型。目前已成功打造数

字人“昌小平”、数字员工“云小朵”等，虚拟直播业务也成功

助力企业实现异地同台直播等多场大型直播活动。 

2、公司的优势是什么？ 

公司的优势，一是良好的品牌和技术优势。公司深耕互联网

云服务领域二十七年，持续为 15 万+企业，超 700 万企业用户和

海外 30 万华人家庭用户提供智慧办公、智慧营销、智能网络和

智能家居等服务，深受海内外企业用户和个人用户的认可。在技

术上，公司拥有与主营业务相关的多项技术专利和著作权，在

WebRTC 技术、QOS 技术、音视频技术、屏幕及文档共享技术、

大并发集群技术、动态负载均衡技术、跨网络接入技术等方面均

有着一定的优势。 

二是云服务运营能力优势。公司长期专注于互联网云服务，

建立了成熟稳定的运营能力并不断提升，确保了公司为用户提供

稳定、持续、高效的服务。云服务运营服务能力是无法通过短期

的学习和简单的复制而快速获得，作为一个成立 27 年的互联网

云服务企业，运营服务能力成为公司显著的核心竞争能力之一。 

三是跨境云网资源整合能力优势。公司多年与境内外电信基

础运营商、国际运营商深度合作，为境内外用户提供专业、稳定

且效率的跨境数据通信服务。公司凭借对用户需求以及跨境通信

资源深度理解而形成的跨境数据通信领域的云网资源整合能力。

另外，公司通过与日本NTT公司共同设立并由公司控股的IDC，

与NTT公司建立了资本纽带关系，为境内外企业走出去和引进来

建立了通道。 

四是强大的客户服务能力。公司持续为 15 万+企业，超 700

万企业用户提供智慧、安全、稳定的智慧办公、智慧营销等服务。

在美国、加拿大、澳大利亚、新加坡等国开展智能家居服务业务

并开设多家门户体验店，全球个人用户超百万。公司拥有专属技

术工程师和运维团队全程跟进，及时响应，严密控制，保障服务



 

连贯性。同时，公司呼叫中心双语客服 7*24*365 实时在线，第

一时间解决企业客户和个人客户问题。 

3、公司近期经营情况？ 

公司目前经营状况良好。2023 年年度，公司营业收入

88,990.11 万元，较上年同期下降 0.61%。公司归属于上市公司股

东的净利润-25,539.78 万元，较上年同期下降 897.37%，主要系

（1）公司自中融国际信托有限公司购买的 2 亿元信托理财逾期

未予兑付，本期公允价值下降较大，需要计提公允价值变动损失；

（2）公司前期收购资产形成的直播业务资产组、国际专线业务

资产组、VoIP 及 IPTV 资产组存在商誉减值迹象，需要计提商誉

减值损失。剔除非经常性损益及商誉减值因素影响后，公司 2023

年度归母净利润为 8,360 万，公司业务经营稳健、盈利能力持续。

2023 年末持有货币资金 8.2 亿元，公司现金流充裕。 

2024 年一季度，公司营业收入 25,797.94 万元，比上年同期

增加 23.23%，主要系本报告期公司处置投资性房地产导致其他

业务收入增加所致。公司属于上市公司股东的净利润 2,734.81.72

万元，比上年同期增加 37.89%，业绩变动的主要原因如下：（1）

本报告期公司进一步提高管理水平，通过多种措施管控成本费

用，公司持续落实开源节流、减员增效等措施，并取得实效，盈

利能力得到提升；（2）本报告期公司处置投资性房地产，使得公

司归属于上市公司股东的净利润增加。公司将在稳固现有业务的

基础上，积极筹划与布局新业务，争取以更好的经营业绩回报投

资者。 

4、公司未来的发展方向是什么？ 

公司是一家专注于云服务领域的高科技企业，公司坚持“打

造智能连接 赋能数字经济”的战略，主营云通信、云网络、元

宇宙三大业务。2024 年，我们将继续坚持“稳旧拓新”的经营

策略，在现有云网络、云通信业务上精耕细作，精益求精；同时

在元宇宙、人工智能领域积极布局，加速创新，打造智能连接，



 

赋能数字经济。 

5、未来新业务投资布局方向？ 

公司将在稳固现有业务的基础上，积极布局和发展覆盖“云

通信、云网络、元宇宙”多位一体的云服务并积极筹划与布局新

业务，争取以更好的经营业绩回报投资者。 

 

接待过程中，公司严格按照相关规定，保证信息披露的真实、

准确、完整、及时、公平。没有出现未公开重大信息泄露等情况，

同时已按深交所要求签署调研《承诺书》。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024 年 6 月 19 日 

 


