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厦门瑞尔特卫浴科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                      编号： 2024-005 

 

投资者关系 

活动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

☑现场参观  

☑其他  走进上市公司活动                                      

活动参与人员 

参加机构（以下排名不分先后顺序）： 

华泰证券股份有限公司、厦门纵横金鼎私募基金管理有限公

司、厦门从益私募基金管理有限公司、晟耕投资（厦门）有限

公司、浙江贝乐昇投资管理有限公司、金谷成（厦门）私募基

金管理有限公司、国联证券股份有限公司、上海弥远投资管理

有限公司、厦门千杉投资有限公司、上海澜熙资产管理有限公

司、上海证券报社有限公司等机构 

上市公司接待人员： 

财务总监：陈绍明；董事会秘书：吴燕娥 

时  间 2024 年 6 月 27 日 9：30-11：30 

地  点 厦门市海沧区后祥路 18 号办公室 

形  式 现场参观、交流 

 

 

 

 

 

 

一、交流环节 

1、公司基本情况介绍 

答：首先公司董事会秘书主要从产品体系、行业优势、经

营情况等方面对公司进行了介绍。具体内容如下： 

公司成立于 1999 年，自成立伊始，公司就带着使命感，

致力成为全球领先的卫浴空间和家庭水系统解决方案提供商。



 

 

 

交流内容及具体

问答记录 

 

经过多年的研发投入和产品布局，目前公司已形成包括以节水

型冲水组件为核心的卫浴冲水系统产品解决方案、以智能坐便

器为核心的智能卫浴产品解决方案、同层排水系统产品解决方

案、卫浴适老产品解决方案、卫浴集成式整体解决方案和卫浴

空间智慧互联解决方案的产品体系。 

公司的行业优势体现在以完善的产品研发体系、生产制造

体系和质量控制体系为基石形成的完整的卫浴空间和家庭水

系统解决方案，具体方面有产品遍及全球 80 多个国家和地区，

并获得多数国家的权威认证，参与制定了卫浴产品相关的多项

国家标准，公司及全资子公司获得的专利授权达 1800 项以上，

获得“国家级工业设计中心”称号等，具体可参考年报中关于

核心竞争力分析的部分。 

经营情况方面，公司近三年的营业收入及毛利率呈稳定增

长趋势，到 2023 年度公司的营业收入达到 21.84 亿，毛利率

为 29.53%，产品分类主要有水箱及配件、智能坐便器及盖板、

同层排水系统产品。在销售渠道方面，目前以 ODM 和自主品

牌双驱动为模式，但 ODM 的占比仍处于较高比例。 

2、请问公司做自主品牌是否会与 ODM 业务冲突？ 

答：一方面，公司发展自主品牌并不是 ODM 客户是否选

择公司作为供应商的主要判断因素，产品的质量、技术等更为

重要，而且国内智能坐便器市场是千亿级的市场，未来巨大的

市场容量以及当前较低的市场渗透率，是能够充分容纳众多不

同品牌在竞争中共存的；另一方面，公司智能坐便器产品为部

分海内外中高端卫浴品牌、家电品牌及境内互联网企业提供

ODM 服务，客户范围广泛。因此综合来说，公司发展自主品

牌与 ODM 业务不存在明显冲突。 

3、公司智能马桶产品的人工成本是否比较高？ 

   答： 2023 年投产的“年产 120 万套智能卫浴产品生产基

地建设项目”整体自动化程度比较高，对人工成本有一定优化

效果，另外随着产能利用率的提升，规模效应也对直接人工费



用带来降本空间。 

4、今年的销售费用预算是如何规划的呢？ 

答：公司目前正处于自主品牌发展重要阶段，适当的加大

投入有助于公司品牌建设及自主品牌销售渠道的成长，投放节

奏主要根据收入预期目标走，在大促活动期间费用投放比重会

比其他时间大。 

5、请问房地产行业的变化对公司是否有所影响？ 

答：房地产行业的变化与卫浴市场需求有一定相关性，但

是卫浴产品的需求很大部分也来自于旧房改造、换新，鉴于目

前国内智能卫浴市场存量渗透率依然处于低位，长期来看智能

卫浴的存量需求市场还是十分可观。因此，公司将抓住存量房

换新市场的机会，不断拓展公司销售渠道，提升公司产品力和

整体服务水平，能够更好地为消费者卫浴空间换新需求提供服

务。 

6、请问公司如何看待汇率波动，是否会采取锁汇措施？ 

答：汇率的波动在一定程度上影响公司出口产品的盈利能

力，并进而影响公司经营业绩。汇率波动与多种因素有关，公

司将根据具体情况及趋势判断，适时采取锁定出口价格、加强

与客户沟通互动、开展外汇套期保值业务等多项措施，尽可能

减少汇率波动对公司出口业务、经营业绩的不利影响。 

7、公司未来的发展方向如何，是否有布局其他产品？ 

答：未来将基于公司卫浴冲水系统研发优势，结合卫浴产

品的智能化运用，完善整体卫浴空间配套服务与完整解决方

案，力争将公司发展成为全球领先的卫浴空间和家庭水系统解

决方案提供商。除占整体营收比例较高的节水型冲水组件、智

能坐便器等产品外，公司智能花洒、同层排水系统产品已经布

局并销售，此外卫浴适老产品解决方案、卫浴空间智慧互联解

决方案和卫浴集成式整体解决方案也是公司产品体系的构成

部分。 



二、参观环节 

公司接待人员带领参加本次活动人员参观“年产 120 万

套智能卫浴产品生产基地建设项目”生产线。 

关于本次活动 

是否涉及应披露

重大信息的 

说明 

在接待过程中，我们严格按照《上市公司与投资者关系工

作指引》《深圳证券交易所上市公司自律监管指引第 1 号——

主板上市公司规范运作》及本公司《投资者关系管理制度》、

《信息披露事务管理制度》等关于投资者关系活动的相关规

定，与来访人员进行了充分的交流与沟通，并未出现未公开重

大信息泄露等情况。 

活动过程中所使

用的演示文稿、

提供的文档等附

件（如有，可作

为附件） 

 

 

未提供资料 

 


