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海信家电集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2024-001 

投 资 者 关

系 活 动 类

别 

 

√机构调研            √分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          √路演活动 

□现场参观            √投资者日 

□其他 

参 与 单 位

名 称 及 人

员姓名 

投资者日、机构调研、路演参会机构为南方基金、银华基金、淳厚基

金、澄金资产、富国基金、荷宝基金、永赢基金、海富通基金、睿远基金、

广发基金、平安养老、国海富兰克林、中欧基金、嘉实基金、国泰基金、

农银汇理基金、汇添富基金、淡水泉基金、华宝基金、博时基金、碧云资

本、泰信基金、太保资产、长城基金、和谐汇一、平安资管、兴业基金、

华安基金、运舟资本、正心谷基金、大成基金、金鹰基金、星石投资、信

达澳亚、鑫元基金、兴证资管、瓴仁投资、泰康基金、value partners、

长信基金、宏利基金、阳光资管、华泰柏瑞基金、西部利得、东方证券资

管、财通资管、金鼎资本、源乐晟资产、惠升基金、光大保德信、浦银安

盛、天风资管、聚鸣资产、广发资管、华富基金、泓德基金、敦和资管、

上银基金、中再资产、太平养老、君合资本、东吴基金、浙商基金、新华

资产、中信证券、中金公司、中信建投、华泰证券、国联证券、天风证券、

广发证券、国投证券、兴业证券、高盛、UBS、招商证券、海通证券、浙

商证券、国信证券、华创证券、长江证券、国盛证券、华安证券、申万宏

源、中泰证券、信达证券、华西证券、华福证券、方正证券、西南证券、

首创证券、民生证券、东北证券、太平洋证券、国金证券、东方证券等。 

 

时间 2024 年 5 月 22 日至 2024 年 6 月 28 日 

地点 
投资者日、机构调研：青岛 

分析师会议：现场调研、电话会议等 



上 市 公 司

接 待 人 员

姓名 

公司管理层 

投 资 者 关

系 活 动 主

要 内 容 介

绍 

 

一、2023 年主要业绩的情况。 

答： 2023 年，面对全球经济环境的复杂多变和家电行业的激烈竞争，

公司坚持以市场为导向，以用户为中心，全球 56,000 余名员工同心协力，

攻坚克难，实现了营收和利润的持续强劲增长，收入同比增长 15.5%，归

母净利润大幅增长 97.7%，业绩持续领跑行业，国内外市场份额再创新高。 

面对复杂的经济环境，海信家电聚焦长期能力建设，致力于组织架构

优化和人才策略完善。公司深度把握智能化、套系化、场景化的市场需求，

持续推进“智慧新生活”战略落地。打造多元品牌矩阵，聚焦家居场景化

布局。强化自有品牌建设，致力于拓展海外市场并打造多元化业务版图。 

二、分板块 2023 年的表现？ 

中央空调业务：积极响应国家“双碳”政策，以用户需求为中心，通

过技术创新不断推出行业领先产品，引领中央空调业务在家装市场、工装

市场、新产业领域发展。2023 年，中央空调业务实现主营业务收入同比增

长 9.3%，利润总额同比增长 20.5%，多联机市场份额达到 20%以上，保持

行业领先地位。 

家用空调业务：家用空调业务将“打造空调为室内空气中枢管家，改

善人居环境，幸福亿万家庭”作为新使命，聚焦海信、科龙两大品牌的技

术和产品升级。根据奥维云网（AVC）全渠道推总数据，2023 年公司家用

空调线上和线下零售额分别同比增长 41.4%和 14.3%，分别高于行业增幅

26个点和 10个点。 

冰洗厨业务：冰箱业务不断优化并提升用户与家庭的场景化体验。

2023 年，冰箱业务取得了显著成绩，实现主营业务收入增长 18.7%。根据

奥维云网（AVC）全渠道推总数据，期内零售额同比增长 17.8%，市占率提

升 1.6 个百分点。 

洗衣机业务首创活水洗科技，不断创新洗护科技与产品体验，2023

年实现主营业务收入增长 53.6%。 



厨电业务将家电设计与家居美学融为一体，实现厨房全流程烹饪联

动，2023 年厨电规模同比增长 66%。  

三电业务：三电公司结合自身的优势及海信系的协同资源优势，持续

推进从压缩机为主的零部件供应商向新能源汽车综合热管理系统供应商

的转变。报告期内，汽车空调压缩机及综合热管理板块实现收入 90.5 亿

元。  

三、公司 2024 年延续 2023 年亮眼表现，2024 年 Q1 利润大幅增长的

主要原因？ 

首先公司产品力明显提升，明确产品策略打法和品牌定位，新风空调、

全嵌冰箱等中高端产品占比提升，产品结构持续改善。 

其次渠道基础不断夯实，挖掘规模增长空间，自有渠道及下沉渠道拓

展顺利，渠道结构不断改善，单品效率提升，下沉渠道对盈利产生正贡献。 

最后深挖降本增效空间，供应链效率持续优化，产品平台和 SKU 持续

缩减，人均单小时标准产量持续改善，制造效率和管理效率不断提升，端

到端降本取得成效。 

四、公司目前是否出台以旧换新相应的政策，对政策的拉动作用有何

预期。 

您好，根据国务院最新的政策指引，我们目前在全国范围内全力推进

“绿色星球焕新计划”，不设品牌限制和总预算限制，对全屋家电和厨电

产品进行以旧换新消费补贴，融合线上线下渠道 1万多名服务工程师，提

供“送新、拆旧、装新、守旧”一站式服务。平均补贴力度约为成交金额

的 10%，最高补贴 2000 元，任意品牌的空调、冰箱、冷柜、洗衣机、厨电、

电视都在范围内。 

目前家电行业更新需求巨大，按照中国家用电器研究院测算的空调、

冰箱 2022 年仅理论报废量已达 5085 万台和 4673 万台，其余品类也存在

巨大的焕新潜力，预计以旧换新政策将撬动更多的更新需求。 

五、大宗原材料成本尤其是铜价上涨，对公司业绩有多大影响？公司

有何措施应对。 

今年有色金属尤其是铜、铝的上涨，对公司经营带来一定影响。公司



大宗团队持续跟踪大宗商品价格变化，一方面，在一季度对铜管、铝箔、

压机等紧缺物料提前备料。另一方面公司持续提升内部运营效率，改善销

售结构、渠道结构，大宗原材料价格波动对利润端影响整体可控。 

六、去年开始欧美成熟市场进入阶段性补库的周期，如何看待冰洗和

家空后续外销的需求？近两年公司外销表现亮眼，公司未来外销收入增速

有何预期？  

您好，海信的海外市场收入的区域分布来看，欧美市场等成熟市场占

比超过一半，此外中东非东盟区等一带一路沿线国家占比超过 30%，亚太

区域收入占比不到 20%。 

从不同区域来看，欧美成熟市场除去从去年的补库周期之外，公司自

主品牌收入增速明显跑赢行业，冰箱在英国、捷克等国家份额明显提升，

洗衣机业务外销收入快速增长，此外海信品牌价格指数逐年提升。中东非、

东盟区等新兴市场国家增速快于欧美成熟市场，主要是需求拉动，尤其是

东盟区去年试点效果很好，2023 年东盟区收入同比增长超过 20%，其中海

信品牌收入增长超过 70%。 

展望后续的外销增长的动能，首先欧美成熟市场借助体育营销不断提

升品牌认知度，坚定不移发力自主品牌，完善海外研产销本地化水平，加

速产品迭代速度提升产品力，实现欧洲大区和美洲大区收入稳健增长。新

兴市场国家如中东非和东盟区等市场稳固优势市场地位，同时积极拓展其

他高潜力地区，提升自主品牌占比，实现收入持续快速增长。 

七、公司现金流较为充沛，未来如何提升资金使用效率？ 

您好，公司未来将从以下几个方面提升资金使用效率： 

首先，在分红方面：将根据公司营运情况、现金流、市场情况制定合

理且有竞争力的分红比例。 

其次，在回购方面：契合上市公司股权激励的常态化实施进行股份回

购。 

第三，在资本开支方面：公司会有一些新的国内外资本开支计划等。 

第四，在资本运作方面，公司会适当考虑产业链上下游机会。 

八、请问公司智慧楼宇业务目前发展情况如何，有哪些应用场景，未



来有何规划。 

您好，海信日立目前正在从中央空调设备供应商向中央空调+智慧楼

宇+能源一体化解决方案商转变 ，目前智慧楼宇业务可以为客户提供从机

电设备（如中央空调）、楼控设备（如控制器、传感器），到软件和运维

服务的一整套系统服务方案，应用场景包括办公楼宇、工厂、医院、校园、

农业、旧建筑节能改造等细分领域。目前智慧楼宇业务在工厂、办公园区、

医院、轨交等行业均已落地样板项目，如为上海世博园的办公、商业和酒

店业态提供智慧楼宇高效控制方案、为齐鲁医院青岛院区二期提供全院智

慧管理方案等。通过不断完善产品和解决方案，智慧楼宇业务将为央空板

块规模增长贡献新的增长极。 

九、看到友商也在布局综合热管理系统，三电在压缩机及综合热管理

系统相较于竞争对手有何优势？  

在产品竞争力方面，三电较国内竞争对手有一定优势。三电公司推出

以 CO2 和 R290 为冷媒的新综合热管理系统，构建直接式和间接式两套综

合热管理系统（ITMS）解决方案，其中三电 ITMS2.0 直接式系统可提升 30%

续航里程、ITMS3.0 可提升 40%续航里程。在压缩机方面：三电压机全球

市场份额第二，电动压机全球市场份额第三，在新一代电动压缩机平台上，

实现兼容 CO2 和 R290 等不同冷媒，在高压化、小型化、低振动噪音、高

能效方面实现行业领先。除此之外，如小型化、快速加热等特点的全新第

三代 800V 水加热器、在行业内首先推出小型化中置式双层流 HVAC 等方面

均有较强的产品竞争力。 

除此之外，在客户资源方面，三电不断稳固传统客户信心，同时积极

拓展新能源业务客户。近一年来，三电在全球重点客户端取得历史性的突

破，在欧洲区成功获得了战略级客户在热管理核心零部件的 HVAC 和 ECH

业务，在日本区获得了重点客户的 ECH 业务，在中国区获得重点空调箱业

务，热管理系统核心配件业务签单总额同比增长 200%以上。 

十、东盟区现在运行的情况如何？ 

您好，东盟区 2023 年试点效果不俗，2023 年实现收入同比增长超过

20%，其中海信品牌收入增长超过 70%。 



十一、赞助欧洲杯对公司的外销拉动力如何？持续力如何？ 

投资者您好，2024 德国欧洲杯是海信第三次赞助欧洲顶级体育赛事，

借力体育营销，公司海外品牌影响力、自主品牌占比、销售结构持续改善，

成功地将品牌与顶级赛事相结合，向全球消费者传递了品牌魅力，成为国

产品牌在海外市场的一张金色名片。后续公司将持续发力体育营销，加速

渠道布局，积极强化海外本地化建设，持续推进研产销协同，不断提升品

牌在全球市场的知名度和影响力，谢谢！ 

十二、请问公司 2023 年的整体业绩表现如何？与上一年度相比，有

哪些显著的增长或下滑？在当前家电市场竞争激烈的环境下，海信家电是

如何保持和提升市场份额的？公司未来的业务策略和发展规划是怎样

的？是否有新的增长点或市场拓展计划？公司在2023年的以及2024年研

发投入情况如何？有哪些重要的研发成果或产品创新？ 

投资者您好，2023 年，是海信家电发展历程中极不平凡的一年。面对

全球经济环境的复杂多变和家电行业的激烈竞争，公司坚持以市场为导

向，以用户为中心，通过不断提升产品结构，加强供应链、制造、研发和

营销效率，实现了营收和利润的持续强劲增长，收入同比增长 15.5%，归

母净利润大幅增长 97.7%，业绩持续领跑行业，国内外市场份额再创新高。 

未来，公司将不断完善长效机制，提升组织效能。同时，坚持以用户

为中心，打造“人本科技”与“至臻品质”品牌定位，持续提升品牌与营

销能力。另外，我们将围绕产品、客户和用户三条主线深化数字化转型，

持续夯实数字化研发、营销和运营能力。最后，我们将升级全球各区域中

心，构建欧洲、美洲、东盟、中东非、亚太五大海外区域中心，持续推进

海外市场的本地化运营。 

十三、2023 年年报中提及公司墨西哥蒙特雷家电产业园已经投产，

请公司具体论述墨西哥蒙特雷家电产业园目前的生产经营状况。 

投资者您好，公司积极强化海外本地化建设，持续推进研产销协同。

位于墨西哥蒙特雷的智能家电产业园冰箱、厨卫产品已进入量产阶段，为

海信进一步开拓北美市场、加速海外产业布局提供了有力支撑。2023 年，

墨西哥蒙特雷家电产业园实现多个型号投产，冰箱产线效率大幅提升，厨



电产线同比改善 16.3%。 

十四、根据三电公司官网对其 2024 年的盈利预测，三电公司预计 2024

年亏损 16 亿日元。请公司论述整合三电资源，优化三电业务的进展，并

就三电公司 24 年 1-6 月的经营状况进行分析。 

投资者您好，三电公司结合自身的优势及海信系的协同资源优势，持

续推进从压缩机为主的零部件供应商向新能源汽车综合热管理系统供应

商的转变。2023 年，汽车空调压缩机及综合热管理板块实现收入 90.5 亿

元。 2024 年，三电公司将在系统层面，围绕绿色升级，实现热管理系统

和核心零部件的全面突破。市场层面，坚定“客户需求为中心”，充分发

挥全球协同机制。与此同时，继续稳固战略客户合作信心，深化全球客户

发展战略落地，加强与全球重点客户尤其是欧、美、中三大区域客户对热

管理系统及核心配件产品的推广，积极从汽车零部件供应商转型为新能源

汽车热管理系统解决方案供应商。 

十五、根据 2024 年 1 月发布的 A 股员工持股计划，2024-2026 年归

属于上市公司股东的净利润较 2022 年增长率需要有较大幅度的增长，请

问在家电行业内销承压，原材料价格上涨的情况下，股权激励的目标是否

过高？ 

投资者您好，公司于 2024 年 1 月推出第二期 A 股员工持股计划，并

推出有相对竞争力的增长目标，从而更好的激励管理层和骨干员工向高目

标挑战，达成经营计划。谢谢。 

十六、今年 3 月以来，铜、铝等原材料价格快速上涨，请问公司毛利

率会受到多大程度的冲击？公司是否进行原材料套保等措施缓解原材料

价格上涨的影响？ 

投资者您好，公司针对年初至今价格增长较快的战略物资进行了相应

储备，通过锁价等措施进行相对风险控制，同时通过进一步供应链和制造

效率的优化，产品结构的提升对冲大宗原材料上涨风险，取得了较好的进

展。 

其次，本次分析师会议中，公司参与人员与投资者进行了充分的交流

与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 



附 件 清 单

（如有） 
无。 

日期 2024 年 6月 
 


