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常州匠心独具智能家居股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024 - 001 

 

投资者关系活动类别 

 

☐特定对象调研 ☐分析师会议 

 

☐媒体采访 业绩说明会 

 

☐新闻发布会 ☐路演活动 

 

☐现场参观 

 

☐其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及人员姓名 
线上参与公司2023年度暨2024年第一季度的投资者 

时间 2024年06月28日 15:00-16:00 

地点 价值在线（https://www.ir-online.cn/）网络互动 

上市公司接待人员姓名 

董事长 李小勤女士 

副董事长、总经理 徐梅钧先生 

董事会秘书 张聪颖先生 

财务总监 王俊宝先生 

独立董事 郭欣先生 

 

 

 

投资者关系活动主要内容

介绍 

1.请问公司产品单柜货值大约多少，海运费占比货值约多少？

目前海运费上涨有多大影响？ 

    答：公司单柜产品的平均货值一直在3万美元以上。公司相当

数量的集装箱按照FOB（Free On Board，船上交货）条款出运，海

运费由客户承担，不体现在平均货值中。海运费的上涨可能会影响

部分零售客户转而向美国本地家具企业采购更多商品。但是，美国

本地家具企业在产品设计、工艺和制造上存在一定的短板和不足，

不能充分满足美国消费者的需求。根据以往的惯例，在海运费上

涨、集装箱数量有限的情况下，海外的零售客户会倾向于购买价值

更高的商品，因为这将直接影响到他们的坪效。 



    2.想请问公司可知范围内认为对自身经营和成长最大的风险是

什么，具体应对措施有哪些？ 

    答：作为一家靠创新获得市场、客户及口碑的创新型企业，创

新乏力肯定是未来成长的最大风险。公司一定要坚持自己的核心竞

争力，坚持对创新的信念和追求，坚持贯彻执行，长期坚持做难而

正确的事情！ 

 

    3.美国的智能家具行业竞争应该比国内要充分吧，想请问公司

是怎么看待企业的核心竞争力的，在创新上认为公司有什么独特的

优势？ 

    答：美国智能家具行业的竞争虽然比较充分，但始终讲究规

则，公司的创新和知识产权成果可以得到比较好的保护。公司的核

心竞争力在于对创新有着坚定的信念、追求和始终如一的贯彻执

行，不怕困难，不追求“弯道超车”。公司的创新不是简单的行业

内的改变和升级。公司始终追求原创设计，敢于并善于进行不同行

业的科技与技术整合。在公司国际团队和内部垂直整合能力的加持

下，创新的速度和效率相对较高。 

 

    4.1.公司资本开支需求低，而且每年盈利可观，是否可以提升

分红比例，让广大股东分享公司的发展成果？ 2.公司产能利用率

现在如何？是否像去年一样又新增了新的设备？ 3.公司店中店的

进展情况怎么样，达到了100家了么？ 4.最近，美国对中国的限制

政策颇多，公司怎么看待主要产品在美国销售的政治风险？现有的

越南生产模式是否就可以很好的规避掉大部分的风险？ 

    答：1）自2021年9月上市以来，公司一直坚持每年分红，十分

重视对投资者的回馈。制定合理的利润分配方案（包括分红和送转

股）始终是公司对有效运营的一个重点要求。2）对于生产型企业

而言，产能利用率始终是个变数。公司一直在增加新的场地、设备

和人员，既要满足现有业务增长的需求，也要为中长期的发展提前

做好准备。3）公司正在稳步进行店中店的建设。如同产品创新一

样，这也是一个全新的营销与流程的创新过程。我们会在时机成熟

的时候进行更为充分的报告。4）越南生产的软体家具产品出口美

国没有关税。公司2019年就在越南建成了全资工厂，目前家具类产

品都在越南生产。根据我们的认知，美国民众对来自东南亚的家具



类产品是欢迎并支持的。美国本地的家具企业在产品设计、工艺和

制造上存在一定的短板和不足，不能充分满足美国消费者的需求。 

 

    5.王总监，您好！1、匠心家居账面资金充沛，2021年Q4至

2023年底的短期借款，一直为零。今年Q1财报显示短期借款2447

万，请问什么原因？2、今年匠心越南的税率政策如何，是否有调

整？谢谢！ 

    答：1）2024年以来，美元存款利率较高，公司利用成本较低

的银行借贷产品来提高资金使用效率。2）匠心越南的税率政策没

有调整。 

 

    6.王总监，您好！匠心家居作为外贸出口企业，每年收入大量

美元外汇。在中美利差倒挂明显、越南盾和人民币对美元汇率均走

弱的背景下，请教公司在汇率风险、法规风险和资金效率方面如何

处理？谢谢！ 

    答：前面提到的利用成本较低的银行借贷产品来提高资金使用

效率就是一个较为典型的案例。虽然公司无法完全掌控汇率的方向

和走势，我们一直坚持不断学习和谨慎实践的原则，要求自己最大

限度地规避汇率风险，提高资金使用效率。 

 

    7.美国房地产市场未回暖，为何公司业绩持续上升，今年一季

度大幅增长的原因是什么 

    答：公司开发的各类创新产品在零售市场取得了较好的业绩与

口碑，激发主要客户增加与公司的交易额，其中有多位客户（业

务）上涨比例超过 50%。在现有客户增加采购的同时，公司成功开

发了多名全新客户。有些新客户据说是“慕名而来”，再次验证了

“满意的客户是最好的广告”这一营销原则。 

8.除了北美市场，匠心对其他地区市场是怎么看待的，未来会

继续将各类资源聚焦北美市场，还是对其他地区市场也会投入资源

尝试开拓？ 

    答：除了美国，公司在加拿大、澳大利亚和欧洲也有一定的业

务量和客户基础。在海外建立、建设自己的品牌与渠道是公司的长



期战略。和美国一样，我们需要在这些市场做好基础建设

（Infrastructure），包括品宣、销售、售后服务等，未来才有可

能取得长足的进步。 

 

    9.二季度什么时候预报告？ 

    答：公司将于8月29日披露2024年半年度报告，届时将根据相

关法规要求明确是否需要进行业绩预告。 

 

    10.公司在国内的智能家居，尤其是养老这一块，有没有落地

的产品 

    答：公司的长期战略是打造自身的国际品牌，继续做大做强海

外市场。面对这样的长期战略，公司近期没有关注国内市场或产品

的开发。 

 

    11.国内工厂目前公司的安排是什么 

    答：作为上市公司的本部，国内工厂是决策中心、研发中心、

行政执行中心和国外各分支机构的管理中心。常州匠心同时也是非

涉税（关税）产品的生产中心，能够保证这些产品的开发、品质和

持续增长的需求。 

关于本次活动是否涉及应 

披露重大信息的说明 
本次活动不涉及未公开披露的重大信息。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024年06月28日 
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