
证券代码：301335  证券简称：天元宠物 

杭州天元宠物用品股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2024-015 

投资者关系活动

类别 

√特定对象调研                   □分析师会议  

□媒体采访                       □业绩说明会 

□新闻发布会                     □路演活动 

□现场参观                       □电话会议 

□其他： （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称  

及人员姓名 
德邦证券：李陌凡 

时间 2024年 7月 2日 

地点 杭州天元宠物用品股份有限公司鸿旺园区9号楼1楼会议室 

公司接待人员 

姓名 

董事会秘书、副总裁：田金明 

董事会办公室：梁红霞 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

一、参观样品间 

二、介绍公司情况 

三、投资者问答环节 

1、 公司主营业务介绍？ 

公司以宠物用品的设计开发、生产和销售业务为基础，积极拓展宠

物食品销售业务，产品涵盖了宠物窝垫、猫爬架、宠物食品、宠物玩具、

宠物服饰、电子用品等多系列、全品类宠物产品。 

公司专注于宠物产业，以“让宠爱、更健康”为使命，注重围绕猫、

狗等主要宠物的生活习性与人宠互动需求进行多品类宠物产品的持续



开发，并重视新功能、新主题、新材料、新品类的创意企划与创新设计，

实现了对宠物居住、饮食、玩耍、服饰、清洁、出行及人宠互动等多场

景、全品类产品的广泛覆盖。 

2、请介绍一下公司发展战略？ 

公司坚持业务领先战略，坚持战略聚焦，深耕用品和粮食的战略主

航道，通过市场-产品-组织“三位一体、互锁互驱、协调发力、深度耕

耘”的三力驱动模式来实现战略目标，聚焦核心市场、聚焦核心客户、

聚焦核心品类，以市场深耕、品类深耕、组织深耕为方针，迈向细分业

务领域第一的行业地位与市场占有率。在确保当期合理财务贡献的基础

上，兼顾于战略绩效的实现。未来五年，公司将加快落实全球本地化战

略，有序做好国际区域市场深耕，根据业务规划做好前瞻性的全球供应

链布局。 

3、公司内销、外销占比？ 

公司产品销售主要以境外市场为主。公司凭借持续、丰富的产品开

发能力，高效、可靠的供应链管理体系，通过长期、广泛的客户服务与

优化积累，建立了面向全球市场的销售渠道与客户资源。公司已成功进

入美国、欧盟、澳大利亚、日本等国际宠物市场，积累了一批优质的下

游客户，如美国沃尔玛、Kmart AUS、TRS、Birgma、KOHNAN 等大型

连锁商超，Amazon、Chewy等国际知名电商，以及 Fressnapf、Petco 等

大型宠物用品连锁企业等，形成了长期、良好的合作关系。2023 年，公

司境外销售占营业收入比重 55.25%。 

同时，公司以服务全球宠物市场的行业先发优势与开发供应体系为

基础，积极覆盖国内快速发展的新兴宠物产业，建立了线上线下并重、

食品协同用品的境内销售渠道，为公司的持续、健康、稳定发展提供了

重要基础。 

4、公司宠物产品品类较多，如何进行供应链管理的？ 

答：宠物用品具有品类众多、款式多样、标准化程度较低的特点，

客户订单普遍呈现产品货号较多、采购频次较高的特征，在可靠性、及

时性、多样性等方面对供应商的生产组织供应能力提出了较大挑战。公



司在发展过程中持续加强供应链管理体系的建设完善，经过多年的探索

积累，逐步形成了高效、可靠的多品类产品供应链管理体系，满足了客

户一站式、多频次的选购需求；并通过建立基于严格遴选、过程检查、

持续考核的供应商准入与管理体系，保障众多品类宠物用品的可靠、稳

定、及时供应。 

5、公司宠物食品主要授权销售国际头部高端宠粮，公司如何看待

宠物食品的发展？ 

答：在宠物食品领域，各类宠物食品产品大致分为宠物粮食、宠物

零食两大类。其中，宠物粮食的标准化、规模化生产程度较高，欧美国

家在肉类原材料方面具有比较优势，且经过多年的经营积累、市场竞争，

行业集中度已相对较高，市场份额尤其是高端产品的市场份额主要由国

际品牌所占据。 

考虑到宠物食品消费作为目前我国宠物产业的主要需求，公司采取

食品带动用品的境内市场经营策略，以授权合作销售国际知名宠物粮食

品牌产品为先导，建立并巩固境内线上与线下销售渠道。玛氏、雀巢等

国际品牌宠物食品为高端宠物粮食产品，与境内宠物粮食及零食企业具

有产品定位及品类的差异化。 

公司主要通过进口引入了国际知名品牌，作为其分销商面向国内市

场销售宠物食品业务，开拓境内销售渠道。以期通过食品带动用品，拓

展国内线上与线下渠道，促进宠物食品与宠物用品协同销售。 

6、国内自有品牌发展情况？ 

答：紧跟时代发展趋势，天元宠物加快了国内市场的开拓，并依托

自身研发优势，推出了“Petstar、天元宠物、纯眠、小兽星、新食代”

等多个自主品牌，以适配消费者不断升级的人宠生活需求。其中，Petst

ar 是天元宠物旗下首个全品类宠物用品自主品牌，定位“人宠生活美学

+”，主张人宠共生、相互陪伴、相互治愈。在 2024 它博会上，Petstar

除了展示宠物窝垫、智能产品等爆款宠物用品之余，还展示了户外线产

品，包括车载窝、双肩包、单肩包、户外防潮垫、行军床等等，设计感、

品质感兼具，受到不少消费者青睐。  



附件清单 无 

日期 2024年 7月 2日 

 


