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投资者关系活

动类别

☐特定对象调研 ☐分析师会议

☐媒体采访 ☑业绩说明会

☐新闻发布会 ☐路演活动

☐现场参观

☐其他

活动参与人员

被接待人员：

湘财基金 蒋正山 玄元私募基金 贺佳瑶

中意资管 臧怡 上银基金 杨东朔

兴合基金 候吉冉 中泰证券 蒋丹

中信建投证券 张敏 海通国际 宋亮

国金证券 王倩雯 中泰证券 王雪晴

公司接待人员：

财务负责人马志刚先生

董事会秘书王潇先生

行业产品部总经理耿晓明先生

时间 2024年 8月 26日

地点 北京市

形式 口头

交流内容及具

体问答记录

一、公司情况介绍

京北方作为国内领先的数字化转型综合服务提供商，两大主营业务分别是

信息技术服务和业务流程外包。公司主要服务于银行业，2024年上半年来自银

行业的收入占比达到86.20%。公司核心客户包括6家国有大型商业银行和12家全

国性股份制商业银行，今年上半年核心客户收入贡献率75.10%。同时，公司持

续向中小银行、非银金融机构、非金融机构客户（重点为央国企）加速渗透，

上半年取得了较大进展。

1、最新经营成果

2024年上半年，在金融信创及数字化转型的驱动下，公司坚定执行年初制

定的经营计划，深化与现有客户的合作关系，巩固并扩大核心客户市场份额，

同时挖掘增量业务与增量客户，抢占新的收入增长点。2024年上半年，公司实

现营业收入22.44亿元，同比增长10.90%。

分业务板块及产品线来看，上半年公司信息技术服务板块实现收入14.36亿



元，同比增长9.50%；业务流程外包板块实现营业收入8.08亿元，同比增13.50%。

其中，软件产品及解决方案产品线实现收入4.79亿元，同比增长11.63%；IT 基

础设施服务产品线实现收入1.09 亿元，同比增长36.21%；客户服务及数字化营

销产品线实现收入4.10亿元，同比增长36.37%。

公司持续加大对先进通用技术和行业应用产品及解决方案的研发投入。

2024年上半年，公司研发投入2.08亿元，占总收入的比重为9.28%。在新一轮AI
浪潮来临之际，公司迅速投入大模型算法服务平台的研发并取得了阶段性的研

发成果。目前“京北方检索增强型文本生成大模型算法”已经顺利通过国家备

案。截至今年上半年，公司拥有专利32项、软件著作权233项、完成国家级信创

认证16项。

客户结构方面，针对核心客户国有大型商业银行和全国性股份制商业银行，

公司通过深挖业务需求，扩展合作领域，上半年实现收入16.85亿元，占公司总

收入的75.10%。同时，随着软件产品及解决方案交付能力提升，公司持续突破

中小银行、非银金融机构、非金融机构（重点为央国企）等客户。2024年上半

年，公司来自中小银行收入2.10亿元，同比增长19.24%，占公司总收入9.35%；

来自非银行金融机构收入1.68亿元，同比增长24.84%，占公司总收入7.47%；来

自非金融机构收入1.42亿元，同比增长34.26%，占公司总收入6.33%。中小银行、

非银金融机构及非金融机构客户收入增速显著快于公司整体增速，占比较上年

度均有所提升，客户战略逐步验证。

2、未来发展整体规划

在《金融科技发展规划（2022—2025年）》和《关于银行业保险业数字化

转型的指导意见》等政策指导下，以银行业为代表的金融机构逐步加快了数字

化转型的进程。以大模型为代表的人工智能应用探索成为业界关注的热点，金

融机构的数字化发展段迈向数智化新阶段。根据外部研究机构报告，未来三到

五年，在加快数字化转型与自主创新以及AIGC（生成式人工智能）的推动下，

中国银行业IT解决方案将步入智能化升级的新时期。公司将坚定的从传统的IT
服务型公司向产品和解决方案型公司转型，全面进军中小银行和非银金融机构

等领域，从产品和客户两方面着手，持续突破，积极部署新的增长曲线。

二、问答环节主要提问

1、公司上半年AI以及数据要素产品的具体落地情况？这一块的增量空间怎么

看？

回复：AI和数据要素是目前行业的两个热点方向，也是公司在重点发力的方向。

在AI方面，公司发布了NLP及大模型算法服务平台，支持大模型统一接入和定

制化服务构建。该平台提供信息抽取、知识库问答、数据分析、文本生成四大

应用服务能力。目前，公司已形成落地应用包括企业知识助手、智能资管业务

助手、智能测试助手，并与客户持续开展合作探索金融业务端的AI应用场景。

“京北方检索增强型文本生成大模型算法”也已经顺利通过国家备案。在数据

要素方面，公司以客户痛点为导向，发力数据资产治理和数据要素应用。例如，

公司推出的客户信息治理平台，通过智能化和自动化技术赋能数据资产治理，

解决金融机构在客户信息管理中面临的合规性、数据安全和操作效率问题。同

时，公司升级了原有的档案系统及影像平台这一优势产品，集成了OCR自动识

别分类、AI 数据检索以及元数据管理等多元功能，全方位服务客户数据资产治

理需求。同时，公司推出了数据指标管理平台，定位于“研、管、用”一站式

指标生命周期管理平台。在数据类系统开发及数据治理、数据分析等业务领域，



均有客户落地案例。AI和数据要素应用具有极大的发展潜力，以银行业为代表

的金融机构也在积极加大相关领域的投入，对公司而言，带来的实际增量空间

还要结合客户自身的预算情况。

2、公司股权激励费用情况？

回复：上半年公司股份支付费用接近800万，详细金额可以参见公司半年度报告。

3、目前来看银行IT需求是否平稳，目前银行IT主要在哪些产品线重点发力？

回复：虽然绝对增速相较于前几年有所放缓，但考虑到银行几乎所有业务都有

赖于IT系统支撑，银行IT需求具有一定的刚性特征，目前看整体需求平稳。现

阶段银行IT重点发力的领域还是在信创，包括核心系统的分布式改造。其他发

力的方向还包括渠道端的获客、监管报送、支付清算等。上半年，在行业应用

领域，公司围绕上述方向进行了重点布局。在渠道类产品线，公司聚焦线上Web
渠道、移动渠道和一体化运营的研发工作，已经形成在“全渠道前端框架”、

“渠道中台能力”、“移动金融生态”以及“数字化运营”等多方面的能力，

满足全套的在线运营交互，帮助客户实现轻松运营，助力客户线上数字化经营

体系的建设。监管报送方面，公司重点推出了“一表通”解决方案。该解决方

案通过对监管数据集成到加工的全过程管理，实现了对监管报送数据加工和报

文生成过程的全流程监控，确保了监管数据的完整性和准确性，大幅提高了数

据报送的效率和质量。公司参与的某股份制银行客户“一表通”监管报送提升

工程已顺利投产。支付清算方面，公司为数字人民币打造了一套覆盖全面运营

体系的解决方案，能够助力非指定运营机构快速接入数字人民币生态，公司深

度参与了多家国有大行数币货币桥、智能合约等关键系统建设。另外，针对五

篇大文章中的“普惠金融”，公司将前沿科技与普惠金融业务场景深度耦合推

出以“数字化流程为主+人工为辅”的普惠信贷工厂2.0模式，深刻洞察客户需

求、体系化打造金融产品、革新数字服务模式，助力银行等金融机构拥抱新兴

技术，全面提升信贷风险管理水平，目前得到了很多客户的关注，也表达了希

望跟公司共研的意向。

4、上半年公司业务流程外包板块增速恢复较好，是什么原因导致的？

回复：公司业务流程外包板块营收增速恢复较好，主要得益于客户服务与数字

化营销产品线上半年增速较快。主要有两个方面原因，一是我们在客服条线开

拓了非银行金融机构、非金融机构等领域的新客户，二是去年下半年的新签订

单在度过项目组建期之后开始逐步释放收入。

5、未来几年公司软件产品及解决方案的占比趋势预判？

回复：软件产品及解决方案是公司部署的第二增长曲线，也是我们目前在重点

发力的产品线。公司在服务国有大型商业银行和股份制商业银行客户过程中透

过多个应用场景抽象、提炼产品和解决方案，并向中小银行输出。因而软件产

品及解决方案产品线的突破伴随着公司向中小银行等新客群的持续拓展。我们

预计未来该产品线将持续目前的增长趋势，具体占比还要看公司整体经营特别

是基本盘业务的发展情况。

关于本次活动
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露重大信息的
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本次活动不涉及应披露重大信息
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