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证券代码：000001                                             证券简称：平安银行             
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平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                                 编号：2024-011 

投资者关系活动类别 

 特定对象调研       □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          路演活动 

□现场参观 

□其他 （投行会议） 

参与单位名称及人员姓名 境内投资者 

时间 2024 年 12 月 3日 

地点 深圳 

形式 实地会议 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问 

 

1、请问对公资产质量表现情况及展望？ 

9月末，我行企业贷款不良率0.66%，较上年末上升0.03个百分

点。我行持续迭代风险政策，完善资产质量管控机制，企业信贷风

险指标整体保持良好水平。在风险准入方面，我行继续构建“生态

化”风险政策体系，高质量服务实体经济；持续提升风险政策适配

性，支持分行壮大客群基础，助力分行做好综合化经营。在贷后管

理方面，我行持续优化对公风险监控体系，强化预警分层管理，压

实重点行业、产品、客群和大户等领域前瞻管控，持续推动城市房

地产融资协调机制工作的落地执行，重点加强房地产领域风险攻坚

和化解；持续强化不良资产清收处置力度，继续拓展对公不良资产

处置的渠道和方式，助力整体资产质量保持平稳。 

 

2、请问零售贷款质量情况及趋势展望？ 

9月末，我行个人贷款不良率1.43%，较上年末上升0.06个百分

点。2024年1-9月，国内经济运行总体平稳，延续温和复苏态势，

但复苏呈结构性差异，部分个人客户的还款能力仍处在恢复过程

中，个人贷款不良率有所上升。我行持续升级风险模型，提升客户

识别能力，实现更精准的客群分类。同时，通过实施差异化的风险

管理政策，做实客户分层经营，强化组合管理，稳步推进优质资产

投放，主动调整客群结构和资产结构，并升级全流程风险管控，完

善风险体系化管理，积极拓宽催清收渠道，加大对不良贷款的处置

力度。 

 

3、请问目前的资本水平和分红展望？ 

9月末，我行持续强化资本内生积累能力，提升资本精细化管

理水平，2024年9月末，本集团核心一级资本充足率上升至9.33%，

各级资本充足率均满足监管达标要求。 

根据我行《2024-2026年度股东回报规划》，2024-2026年度每

年以现金方式分配的利润在当年实现的可分配利润的10%至35%之
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间。 

 

4、请问贵行对公业务的重点产品及差异化优势？ 

我行围绕核心客群，深入行业场景，运用“金融+科技”能力，

做强行业化、差异化、综合化的产品组合，优化金融服务体验，提升

客户综合服务能力。支付结算及现金管理方面，我行围绕企业客户场

景化资金管理及经营需求，通过支付结算及现金管理两大产品体系，

提升金融服务实体经济质效。9月末，我行数字财资平台签约集团客

户数1,622户，较上年末增长68.6%。供应链金融方面，我行深入供应

链场景，运用“金融+科技”能力持续优化金融服务体验。1-9月，供

应链金融融资发生额11,321.06亿元，同比增长22.8%。同时，我行将

票据业务深度嵌入供应链生态，为企业提供便捷高效的票据结算及

融资服务。为30,652家企业客户提供票据融资服务，其中票据贴现融

资客户数21,627户；直贴业务发生额9,588.46亿元，同比增长46.1%。

跨境金融方面，我行聚焦企业跨境金融服务需求，积极支持实体经济

发展。1-9月，我行跨境贸易融资发生额1,829.04亿元，同比增长

57.1%。 

 

5、请问对公投放的重点领域及投放情况？ 

1-9月，我行紧跟国家战略导向，研判产业发展趋势，实施对公

大类资产配置策略，提升实体经济领域的资产投放与客户经营能力，

为企业提供全生命周期的金融服务，推动国家现代产业体系的建设

和发展。一方面，稳住基础行业基本盘，实现基础设施、汽车生态、

公用事业、地产四大基础行业的稳定增长，2024年1-9月，四大基础

行业贷款新发放3,176.03亿元，同比增长38.0%；另一方面，打造新

兴行业经营组合，拓展新制造、新能源、新生活三大新兴行业的新场

景、新模式，2024年1-9月，三大新兴行业贷款新发放1,577.58亿元，

同比增长47.3%。 

 

关于本次活动是否涉及应

披露重大信息的说明 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，

严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

活动过程中所使用的演示

文稿、提供的文档等附件

（如有，可作为附件） 

平安银行定期报告 

（请参见bank.pingan.com投资者关系-公司推介栏目） 

 


