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证券代码：300143                                   证券简称：盈康生命 

盈康生命科技股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2025-02 

投资者关

系活动类

别 

 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

 其他（电话会议）   

参与单位

名称及人

员姓名 

南方基金管理股份有限公司 应帅、鹏华基金管理有限公司 罗政、浦

银安盛基金管理有限公司 龚剑成、建信基金管理有限责任公司 邱

宇航、汇丰晋信基金管理有限公司 归治元、富安达基金管理有限公

司 李守峰 朱奕、诺安基金管理有限公司 王晴、万家基金管理有限

公司 傅一特、中国人寿资产管理有限公司 杨琳、中融人寿保险股份

有限公司 董凤亮、HSBC Global Asset Management Aiwei Li、Pleiad 

Investment Advisors Limited Simon Sun、上海睿郡资产管理有限

公司 薛大威 吴雨潇、太平洋资产管理有限责任公司 陈永亮、陆家

嘴国际信托有限公司 高洁、招商证券资产管理有限公司 邱捷铭、北

京君成私募基金管理有限公司 李任翾、财通证券资产管理有限公司 

郑涛、德懿禾资产管理有限公司 赵哲锐、方正富邦基金管理有限公

司 徐维君、蜂巢基金管理有限公司 赵花琴、福州天朗私募基金管理

有限公司 肖志学、广东正圆投资有限公司 张萍、广发证券资产管理

（广东）有限公司 杨正、国都证券股份有限公司 文惠霞、国盛医药 

徐雨涵、信达证券 唐爱金 曹佳琳、杭州明见投资管理有限公司 马

玉杰、杭州优益增投资管理有限公司 刘敏、华创证券有限责任公司 

王港、江海证券有限公司 罗萍、君和资本管理有限公司 崔雨菲、平

安科技深圳有限公司 夏杨、瑞锐投资管理咨询（上海）有限公司 陈

洪、山东千泰私募投资基金管理有限公司 樊小川、山东神采资产管
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理有限公司 郭嘉、上海笃诚私募基金管理有限公司 张洵、上海季胜

投资管理有限公司 刘青林、上海申九资产管理有限公司 朱晓亮、上

海天猊投资管理有限公司 焦玉帆、上海涌贝资产管理有限公司 虞

光、上海肇万资产管理有限公司 李大瑞、深圳广汇缘资产管理有限

公司 曹海珍、深圳市金之灏基金管理有限公司 陈飞云、天风证券股

份有限公司 李慧瑶、天风证券股份有限公司 曹文清、天风证券股份

有限公司上海浦东分公司 吴伟、西藏中睿合银投资管理有限公司 

徐岩琦、新华资产管理股份有限公司 刘婷、序列（海南）私募基金

管理有限公司 钟华、玄卜投资（上海）有限公司 韦琦、循远资产管

理（上海）有限公司 田超平、长安基金管理有限公司 徐小勇、长城

财富保险资产管理股份有限公司 刘文鹏、进门财经 杨泽勇、中天国

富证券有限公司 李思琦、中银国际证券股份有限公司 张岩松、中再

资产管理股份有限公司 赵勇 

时间 2025 年 2 月 20 日  

地点 电话会议 

上市公司

接待人员

姓名 

副总经理             马安捷 

董事会秘书           刘泽霖 

证券事务代表         李然 

投资者关

系活动主

要内容介

绍 

 

一、AI 创新应用介绍 

 

当前，AI 已成为新一轮产业变革的驱动力，并加速走向行业落

地。盈康生命充分发挥医疗场景和数据优势，在医疗服务业务领域

持续推进 AI 创新应用。 

公司在“AI+医疗”方面积极探索，已经和联影医疗、科大讯

飞等合作共建 AI 应用场景和平台。AI 的应用目前已涵盖八大场

景：3D 可视化场景、影像诊断场景、病历生成场景、放射治疗场

景、智能随访场景、智能导诊场景、智能辅助决策场景、内涵质控

场景，助力公司升级全病程、全周期诊疗服务能力。 
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目前公司在“AI+医疗”的应用创新主要有三个方面： 

1、上线数智人 2.0，搭建全周期健康管理平台 

以上海永慈康复医院为例，现在打开医院小程序，患者只需要

点击“数智人 II”，就可以看到包含自己 360 度健康数据的虚拟

“数字孪生”体，包括院前 AI 向患者收集的健康数据、院中就诊

数据的整合，和院后患者物联设备监测的数据更新。患者可以接收

到来自医护人员的康复指导，也可以就健康问题主动与医生进行沟

通。 

盈康数智人 2.0 实现了 AI 技术集成和健康数据整合，并提供

面向用户的健康管理服务，对于用户的健康需求实时感知和快速响

应，是“健康管家”，也让 AI 在医疗服务领域的行业落地从单点

式向全周期升级、从技术应用向场景应用升级。 

 

2、打造智能交互引擎，8大场景升级 

公司引入科大讯飞大模型能力，已逐步打造面向患者的全场景

智能交互引擎，实现院前、院中、院后健康管理全覆盖和线上线下

场景融合。 

以患者为中心，构建起“分病种分层分级、院内-院外一体

化、线上-线下一体化”的连续性全程管理体系。该体系贯穿医疗

服务各个环节，实现“诊前-诊中-诊后”全流程患者管理，秉持科

学化、流程化、信息化全病程管理理念，围绕专病开展全程管理模

式，覆盖人员包含自然人群、体检人群、本院患者等。按照疾病发

展阶段，构建“正常人群-高危人群-专病人群”连续性患者全程管

理体系，从健康、疑诊到确诊的生命周期，实现专病人群入组。 

公司用 AI 赋能打造的智能交互平台，可满足医院随访需求的

同时，为出院患者提供个性化康复计划及健康指导、在线健康咨

询、智能随访、远程体征监测等，满足全病程管理需求，助力患者

满意度及粘性提升，真正实现“离院不离网”。 
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随着一系列 AI 创新应用的落地，盈康生命逐步搭建起了服务

患者的智能交互引擎，提供院前智能交互、院中可视化体验和院后

智能服务的全周期健康管理解决方案，院前可提供智能客服、健康

评测、预问诊等服务，院中可提供智能导诊、病历生成、影像诊

断、3D 可视化、云影像、报告解读等服务，院后可进行智能随访、

康复指导、用药指导、居家监测等服务。智能交互引擎将进一步打

破医生数量和诊疗能力的局限，实现医疗服务的场景升级和体验迭

代。 

 

3、基础应用持续提效升级 

传统的医学影像诊断过程中，医生需要花费大量时间对影像进

行观察和分析。而医学影像 AI 辅助诊疗系统可以在短时间内完成

对大量影像的分析，为医生提供更快速、更全面的诊断建议，从而

提高整体诊疗效率。医学影像 AI 辅助诊疗系统可以利用深度学习

算法对大量医学影像数据进行训练，自动识别和分析医学影像中的

病变和异常，提高对疾病的识别能力，从而提高诊断准确性和效

率、降低漏诊和误诊率。另外，医学影像 AI 辅助诊疗系统也可以

降低医疗成本，医生可以更快地找到疾病的异常表现，减少不必要

的检查和治疗。这有助于降低医疗费用，让更多患者受益于先进的

医疗技术。 

目前，AI 病历生成让住院医生每天减少 75%的写病历时间。AI

影像的阅片效率提升 66%。AI 靶区勾画提效 75%，辅助医生准确勾

画肿瘤及周围重要组织轮廓，智能靶区分割、深度病灶分析，提升

放疗医师勾画精度和工作效率。 

 

二、互动提问 

 

1、盈康生命智能交互平台的主要功能和优势是什么？ 
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回答：盈康生命的智能交互平台结合人工智能、语音识别和自

然语言处理等先进技术，与医院信息系统深度融合。平台可满足医

院随访需求，为出院患者提供个性化康复计划、健康指导、在线健

康咨询、智能随访和远程体征监测等服务，实现全病程管理。其优

势在于提升随访效率、降低随访时间成本，实现院后随访全覆盖，

显著提升患者就医体验和满意度。平台还引入科大讯飞大模型能

力，围绕患者体验升级，打造全周期健康管理平台。 

 

2、盈康生命除了引入科大讯飞大模型外，是否还会与其他大

模型机构有深度合作？ 

 

回答：公司实际控制人海尔集团旗下大健康生态品牌盈康一生

AI 平台盈康大脑以及数智化产品等近期已接入 DeepSeek-R1 大模

型，公司诸多数智化能力依托于海尔集团和盈康一生的技术平台。

公司已按照集团的部署，积极推进相关的工作。公司始终以开放的

姿态，与时俱进地选择与公司业务场景匹配的头部大模型机构开展

深度合作。 

 

3、盈康生命未来在 AI 健康管理领域的战略规划是什么？ 

 

回答：公司计划进一步拓展智能交互平台的应用领域，完善全

周期健康管理服务，依托 To C 场景，实现线上与线下场景的深度

融合。公司高度重视硬件与软件的融合，致力于将 AI 场景服务切

实落实到服务用户、满足用户需求之上。智能交互平台的应用未来

将打破传统床位的限制，服务更多患者及用户。平台将基于不断更

新的疾病诊疗指南和院外患者随访管理专家共识，持续更新知识图

谱，为患者提供更加个体化、精细化、专业化的健康管理服务。同

时，公司也将聚焦肿瘤特色，打造预诊治康全周期服务能力，推动

医疗服务的全面升级。 
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4、公司在“AI+医疗”方面的竞争优势是什么？ 

回答：公司在“AI+医疗”方面布局较早，且具备较强的资源

整合能力。公司在 2021 年便启动 AI 相关工作，为后续发展赢得时

间优势并积累经验技术。在资源链接上，公司依托集团公司资源和

专业技术支持，积极与联影医疗、科大讯飞等头部机构合作，整合

多方资源提升 AI 技术应用和诊疗服务能力。公司秉持“全员、全

面、全流程”拥抱 AI 的“三全”概念，推动 AI 成为员工工作辅

助工具，目前应用已涵盖八大场景，助力公司升级全病程、全周期

诊疗服务能力。未来公司将持续推进 AI 创新应用，构筑核心竞争

力，为患者带来更好的诊疗服务体验。 

 

5、公司持续推进 AI 在医疗领域的应用，预期能够带来哪些方

面的提升？ 

回答：公司在“AI+医疗”方面积极探索，目的是期望 AI 技术

的应用驱动公司医疗服务转型升级，在诊疗服务能力、医院运营效

率、患者用户体验等方面带来提升。诊疗服务方面，借助辅助诊断 

AI 工具，综合先进知识库，能够为患者提供更优质的医疗服务。医

院运营效率方面，通过 AI 辅助诊断减少医生工作量，使医生有更

多时间投入临床研究和患者交互，同时利用 AI 管理后台精细分析

运营成本，提升运营效率。患者用户体验方面，AI 技术的应用能够

解决互联网医疗医生诊疗服务能力和在线服务医生数量的限制问

题，并为患者提供全流程、全周期健康管理服务。 

附件清单

（如有） 
 

日期 2025 年 2 月 20 日 
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